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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Аналіз міжнародного досвіду інституціалізації

інформаційного суспільства свідчить про різно#
манітність національних програм інформатизації.
Міжнародними організаціями, а також провідними вче#
ними в цій сфері запропонована низка моделей форму#
вання інформаційного суспільства. Їх огляд наведено в
таблиці 1.

Аналіз моделей показує, що зміст перших чотирьох
етапів в більшості з них є аналогічним, а саме: веб#при#
сутність, взаємодія, транзакції, трансформація. Деякі
моделі розширені за рахунок етапів впровадження тех#
нологій електронного уряду та електронної демократії.
Доцільним представляється включити в модель етап
впровадження інформаційних технологій, реалізація
якого необхідна для початку формування е#комунікацій.

МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ
Метою роботи є розробка графової моделі форму#

вання інформаційного суспільства та чисельна оцінка її
стадій.
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У роботі запропоновано графову модель, що описує 6 стадій розвитку інформаційного суспільства:

генезис, одностороння взаємодія, транзакції, інтеграція та політична активність. Для оцінки їх чисель7

них характеристик були обрані такі показники: три субіндекса IDI (доступу, використання і навичок

ІКТ), ціни на послуги ІКТ і ВНД на душу населення. З використанням нейромережевого моделювання

проведено кластеризацію зібраних даних та виявлено показники, що дають максимальний приріст при

переході з попередньої стадії на наступну. В результаті моделювання було визначено, що Україна знахо7

диться на четвертій із шести стадій розвитку інформаційного суспільства.

The paper presents the graph model, which describes six stages of information society development: genesis,

one7way interaction, transaction, integration and political participation. To obtain their numerical characteristics

following indicators were selected: IDI sub7indexes (access, use and skills), ICT prices and GNI per capita. Using

neural network, clustering of collected data has been conducted, and indicators, which gave a maximum increase

in the transition from the previous stage to the next, has been identified. As a result, it was determined that

Ukraine is on the fourth of six stages of information society development.
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ОСНОВНИЙ МАТЕРІАЛ
На основі досліджених моделей стадійного роз#

витку інформаційного суспільства та електронного
уряду, сформульовані такі припущення графової мо#
делі:

1. Розвиток інформаційного суспільства полягає у
впровадженні ІКТ у взаємодію між соціально#економі#
чними макроагентами.

2. На макрорівні в якості агентів розглядаються
уряд, бізнес і суспільство.

3. Процес формування інформаційного суспільства
може бути представлений як набір з шести стадій. Кож#
на стадія може бути описана за допомогою графа спе#
цифічних взаємодій агентів.

4. Агенти відображаються у вершинах графа (рис.
1), їх структура ускладняється в міру розвитку інфор#
маційного суспільства.

5. Взаємодії між агентами описуються інформацій#
ними потоками, які відображаються на дугах графа (їх
структура також ускладняються в міру розвитку інфор#
маційного суспільства).
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Таблиця 1. Огляд багатоступеневих моделей побудови інформаційного суспільства

Таким чином, вершинам графа відповідають: B —
бізнес#сектор, G — держава, C — суспільство. Усере#
дині вершин виділені такі елементи: F — окремі фірми,
складові бізнес#сектора, E — держслужбовці, P — на#
селення, N — соціальні спільноти, S — інститути грома#
дянського суспільства. Дуги між вершинами описують

потоки двох типів: f — фінансові, i — інформаційні, се#
ред яких виділимо: d — дескриптивні, r — нормативні, с
— конфіденційні, s — послуги.

Стадія 1 — генезис. На етапі зародження ознаки
інформатизації проявляються спочатку у сфері бізне#
су, коли окремі підприємства, прагнучі до збільшення
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власної прибутковості за рахунок автоматизації
рутинних процесів, починають впроваджувати
інформаційні технології, запроваджувати елект#
ронний документообіг. У міру того, як ІКТ удос#
коналюються і стають більш доступними широким
верствам суспільства, відбувається розповсюд#
ження персональних комп'ютерів у домашніх гос#
подарствах і державних організаціях. Таким чи#
ном, починається формування вершин графа, що
відповідає першій стадії становлення інформацій#
ного суспільства (рис. 1).

На цій стадії вершини графа включають на#
ступні елементи: B = {F}, G = {E}, P = {C}. Взає#
модії всередині та між вершинами графа не спос#
терігається.

Стадія 2 — односторонні комунікації. З роз#
витком мережевих технологій, починають форму#
ватися інформаційні потоки між окремими
підприємствами (d

FF
). Позамовне виробництво,

віддалене партнерство і можливість швидкого
прийняття рішень, незалежно від місця розташу#
вання контрагентів, сприяють налагодженню го#
ризонтальних зв'язків (рис. 2). На рівні соціуму
ІКТ переважно використовуються для обміну
повідомленнями за допомогою електронної по#
шти, форумів і чатів (d

PP
).

У державних установах починає формуватися
загальна база цих нормативних документів та статис#
тичної звітності (d

EE
). На цій стадії зазвичай спостері#

гається значний опір процесам інформатизації з боку
держслужбовців. Це зумовлено відсутністю внутрішньої
мотивації і невисокою інформаційною грамотністю ос#
танніх, що призводить до дублювання багатьох операцій
і, як наслідок, ускладнення рутинних процесів.

На цій стадії вершини графа залишаються без змін
та представлені наступними елементами: B = {F}, G =
{E}, P = {C}. Взаємодія всередині вершин може бути опи#
сана наступними потоками дескриптивної інформації:
D

B
 = { d

FF
 }, D

G
 = { d

EE
 }, D

P
 = { d

PP
 }, де d

FF
 — інформаційні

потоки всередині окремих підприємств, d
EE

 — інфор#
маційні потоки нормативних документів та статистич#
ної звітності державних служб, d

PP
 — інформаційний

потік приватних повідомлень.
Стадія 3 — двосторонні комунікації. Коли ІКТ у

достатній мірі проникли в усі сфери діяльності (бізнес,
суспільство, державний сектор), використання комп'ю#
терів стало частиною повсякденної діяльності, почина#
ли розвиватися комунікації між виділеними елемента#
ми, у першу чергу — між бізнесом і суспільством. Інфор#
мація про діяльність підприємств стає публічною (d

BC
),

зароджується електронна комерція (f
FF

). Соціальні зв'яз#
ки в суспільстві розширяються за рахунок появи нових
мережевих сервісів — блогів, соціальних мереж (dNP),
користувачі яких розміщують про себе інформацію кон#
фіденційного характеру (с

PN
). Також на цьому етапі по#

чинається впровадження технологій електронного уря#
ду у сферу державного управління — нормативно#пра#
вова та статистична документація стають доступними в
електронному вигляді для підприємств (d

GF
) і громадян

(d
GC

) (рис. 3).
На третій стадії вершини графа починають усклад#

нюватися, на рівні суспільства виникає новий елемент
— N — соціальні спільноти. Таким чином, вершини гра#
фа представлені наступними елементами: B = {F}, G =
{E}, P = {C, N}.

Взаємодія всередині вершин та між ними може бути
описана наступними потоками: D

B
 = { d

FF
 , d

B
C , f

FF
 }, DG

= { d
EE

, d
GF

, d
GC

 }, D
P
 = { d

PP
, d

NP
, с

PN
 }, де d

BC
 — публічна

інформація про діяльність підприємств, f
FF

 — фінансові
потоки між підприємствами, d

GF
 — дескриптивні інфор#

маційні потоки нормативних документів та статистич#
ної звітності державних служб для підприємств, d

GC
 —

дескриптивні інформаційні потоки нормативних доку#
ментів та статистичної звітності державних служб для

громадян, d
NP

 — потоки дескриптивної інформації про
користувачів соціальних спільнот, с

PN
 — потоки конфі#

денційної інформації про користувачів соціальних спіль#
нот.

Стадія 4 — транзакції. Подальший розвиток харак#
теризується збільшенням довіри між агентами інфор#
маційного простору, що сприяє розширенню інформа#
ційних каналів між бізнесом та громадянами за раху#
нок фінансових транзакцій (буденними стають оплати
товарів і послуг через Інтернет — f

FP
, f

PF
), громадяни

починають працювати віддалено на умовах фрілансу
(s

PF
). Електронна комерція стає невід'ємною частиною

бізнесу (s
FP

, s
FF

) (рис. 4).
Цей етап також характеризується посиленням соц#

іальних зв'язків у суспільстві за допомогою інформац#
ійно#комунікаційних технологій. Зростає активність
громадян — відбувається створення спеціалізованих
спільнот, благодійних фондів, які не тільки формують
громадську думку з того чи іншого питання, а й акуму#
люють ресурси (фінансові та людські), що спрямовують#
ся на втілення в реальне життя віртуально прийнятих

Рис. 1. Перша стадія — генезис

Рис. 2. Друга стадія — односторонні комунікації
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рішень (r
PS

). Соціальні мережі починають приносити
прибуток своїм власникам за рахунок реклами (d

FN
 d

NP
f

PF
).

На цьому етапі триває становлення електронного уря#
ду, державні сайти надають розширений односторонній і
спрощений двосторонній доступ до надання державних
послуг. Громадяни отримують можливість декларувати
прибутковий податок, шукати роботу через службу зай#
нятості, оформляти соціальну допомогу, персональні до#
кументи, користуватися публічними бібліотеками онлайн
(c

PE
). Підприємствам надається можливість оформляти

соціальні відрахування, декларувати корпоративні подат#
ки, реєструвати компанії, подавати статистичну звітність,
здійснювати митне декларування через Інтернет (c

FE
). Роз#

вивається електронна система державних закупівель (s
BG

).

На цій стадії набуває подальшої деталізації верши#
на графа, що відповідає агентові "суспільство", вона до#
повнюється елементом S — громадське суспільство. Та#
ким чином, на четвертій стадії вершини графа представ#
лені наступними елементами: B = {F}, G = {E}, P = {C, N
, S}.

Взаємодія всередині вершин та між ними може бути
описана такими потоками: D

B
 = { d

FF
 , d

BC
 , f

FF
 , f

FP
 , s

FP
 , s

FF
,

d
FN

 , c
FE

 , s
BG

 }, D
G
 = { d

EE
 , d

GF
 , d

GC
 }, D

P
 = { d

PP
 , d

NP
 , с

PN
 , f

PF
,

r
PS

 , c
PE

 , d
NS

 }, де d
FN

 — таргетована реклама підприємств
у соціальних мережах, f

FP
 — оплата товарів та послуг

через Інтернет, s
FP

 — потік інформаційних бізнес#послуг
громадянам, s

FF
 — потік інформаційних бізнес#послуг

підприємствам, c
FE

 — державні послуги онлайн (офор#
млення соціальних відрахувань, декларування податків,
реєстрування компанії, подання статистичної звітності,

Рис. 3. Третя стадія — двосторонні комунікації

Рис. 4. Четверта стадія — транзакції
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митне декларування), s
BG

 — електронна система дер#
жавних закупівель, f

PF
 — оплата товарів та послуг че#

рез Інтернет, r
PS

 — потік нормативної інформації щодо
громадської думки з того чи іншого питання та ре#
сурсів, що можуть спрямовуються на втілення в реаль#
не життя віртуально прийнятих рішень, d

NS
 — потік дес#

криптивної інформації щодо діяльності громад, c
PE

 —
потік конфіденційної інформації щодо декларування
податків, пошуку роботу через службу зайнятості,
оформлення соціальних пільг та персональних доку#
ментів.

Стадія 5 — інтеграція. На наступному етапі фінан#
сові потоки охоплюють усі сфери інформаційного сус#
пільства. Крім платежів між підприємствами та грома#
дянами, широко впроваджуються транзакції між дер#
жструктурами і бізнесом (сплата податків, мит, дер#
жавні закупівлі — f

GB
), державними структурами та гро#

мадянами (податки, пенсії, дотації — f
GC

). Зміцнюється
інститут громадянського суспільства, зростає значен#
ня суспільних фондів, левова частка зборів яких припа#
дає на платежі через Інтернет — f

FS
, f

PS
 (рис. 5).

На п'ятій стадії вершини графа залишаються без
змін та представлені наступними елементами: B = {F}, G
= {E}, P = {C, N , S}.

Взаємодія всередині вершин та між ними може бути
описана такими потоками: D

B
 = { d

FF
 , d

BC
 , f

FF
 , f

FP
 , s

FP
 , sFF,

d
FN

 , c
FE

 , s
BG

 , f
FS

 , f
FG

 }, D
G
 = { d

EE
 , d

GF
 , d

GC
 , f

GB
 , f

GC
 , f

GP
}, D

P
 ={

dPP , dNP , сPN , fPF , rPS , cPE , dNS , fPS , fPG }, де f
FG

 —
транзакції між держструктурами і бізнесом, f

GP
 , f

PG
 — тран#

закції між держструктурами і громадянами, fFS , f
PS

 —
фінансові транзакції суспільних фондів, f

GС
 — фінансуван#

ня суспільних потреб з держбюджету через Інтернет.
Стадія 6 — політична активність. Після того, як по#

вністю налагоджений механізм обміну інформацією між

Рис. 5. П'ята стадія — інтеграція

Рис. 6. Шоста стадія — політична активність
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державою, бізнесом та громадянами, сформовано дові#
ру до інформаційних каналів, починається формування
нової моделі публічного управління (r

SG
), що виражаєть#

ся в переході від концепції електронного уряду (E#
Government) до концепції електронного управління (E#
Governance) (рис. 6).

Якщо в центрі концепції E#Government лежать
відкритість урядової інформації та надання публічних
онлайнових послуг, то нове розуміння включає в себе
такі концепти, як співпраця, участь, консенсус. Фактич#
но мова йде про електронну демократію, яка дозволяє
розширювати форми і сфери впливу громадян на про#
цес прийняття та реалізації політичних рішень. Реалі#
зація цієї концепції, на думку аналітиків ООН, сприяє
збільшенню участі та, як наслідок, довіри громадян до

органів державної влади і зростанню добробуту су#
спільства в цілому.

На шостій стадії вершини графа залишаються без
змін та представлені наступними елементами: B = {F}, G
= {E}, P = {C, N , S}. Взаємодія всередині вершин та між
ними може бути описана такими потоками: D

B
 = { d

FF
 ,

d
BC

 , f
FF

 , f
FP

 , s
FP

 , s
FF

 , d
FN

 , c
FE

 , s
BG

 , f
FS

 , f
FG

 }, D
G
 = { d

EE
 , d

GF
,

d
GC

 , f
GB

 , f
GC

 , f
GP

 }, D
P
 ={ d

PP
 , d

NP
 , с

PN
 , f

PF
 , r

PS
 , c

PE
 , d

NS
 , f

PS
,

f
PG

 , r
SG

 }, де r
SG

 — потік нормативної інформації, який
відображає думку громадян щодо прийняття та реалі#
зації політичних рішень.

У цілому, характеристика етапів моделі наведена в
таблиці 2.

Для оцінки чисельних характеристик стадій розвит#
ку інформаційного суспільства були обрані такі показ#
ники: три субіндекса IDI — доступу, використання і на#
вичок ІКТ [11], ціни на послуги ІКТ [11] і ВНД на душу
населення [5]. За ними були зібрані статистичні дані для
166 країн світу (фрагмент даних наведено в табл. 3).

Для кластеризації зібраних даних був використаний
інструментарій нейромережевого моделювання — по#
будовано нейронну мережу Кохонена [8], що має на#
ступних вигляд (рис. 7). Було виділено шість однорідних

      
1     ,         
2  

 
         

3  
 

      ,   

4     ,    
5      ,    

 «  » 
6  

 
   

Таблиця 2. Характеристика стадій графової моделі формування інформаційної економіки

Economy Access Use Skills IPB GNI p.c.
Armenia 5.64 3.02 8.04 2.3 3790
Australia 8.23 7.48 9.5 0.6 65520 
Austria 8.28 6.28 8.96 0.5 48590

Таблиця 3. Фрагмент даних для кластеризації

Рис. 7. Мережа Кохонена
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кластерів, що відповідають шості стадіям формування
інформаційної економіки.

У таблиці 4 наведено ядра виявлених кластерів, жир#
ним шрифтом виділено показники, що дають максималь#
ний приріст при переході з попередньої стадії на наступ#
ну [9].

Аналіз табл. 4 свідчить, що найістотнішим чинником
при переході з першої на другу стадію є зниження цін на
послуги ІКТ, з другої на третю — зростання навичок ви#
користання ІКТ, з третьої на четверту — збільшення дос#
тупу до ІКТ, з четвертої на п'яту — розширення спектра
послуг ІКТ, що в сукупності забезпечує значне зростання
добробуту суспільства за рахунок впровадження інфор#
маційно#комунікаційних технологій при переході з п'ятої
на шосту стадію розвитку інформаційної економіки.

ВИСНОВКИ
Запропонована в роботі графова модель описує

шість стадій розвитку інформаційного суспільства: ге#
незис, одностороння взаємодія, транзакції, інтеграція
та політична активність. З використанням нейромере#
жевого моделювання проведено кластеризацію зібра#
них даних за наступними показниками: суб#індекси IDI,
ціни на послуги ІКТ, ВНД на душу населення. На основі
побудованої моделі виділено показники, що дають мак#
симальний приріст при переході з попередньої стадії на
наступну. В результаті моделювання було визначено, що
Україна знаходиться на четвертій із шести стадій роз#
витку інформаційного суспільства, на якій, крім неї,
опинилися ще 27 країн світу (17,9 % від загального спис#
ку), отже, вже найближчим часом для України актуалі#
зуються заходи зі створення електронного уряду.
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