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ЗАГАЛЬНА ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Інтернет технології здобувають все більшого зна�

чення в сучасному розвитку як економіки, так і суспіль�
ства в цілому. Про це свідчить динаміка кількості кори�
стувачів Інтернету відносно загальної кількості світо�
вого населення, яка у період з 2000 по 2015 рік збільшив�
ся майже в сім разів — з 6,5 до 43 відсотків. У віковій
групі 16 — 24 років регулярно використовують інтер�
нет 94% європейців, у віковій групі 55 — 74 років таких
користувачів 46%. Майже таке ж співвідношення серед
осіб з високим і низьким рівнем освіти — 93% і 48%
відповідно. [1]

Така ж тенденція просліджується і в Україні. На
початку 2016 року майже дві третини (62%) дорослого
населення України користувалися інтернетом. Частка
користувачів серед людей 18—39 років в Україні досяг�
ла 91%, свідчать дані опитування КМІС (рис. 1) [2].

Аналіз динаміки розвитку Інтернету створює умо�
ви для ведення бізнесу на основі побудові успішних
платформ в Інтернеті шляхом розробки та впроваджен�
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ня Інтернет�проектів, основним завданням яких є бути
корисними для користувачів та спрямованими на залу�
чення максимальної аудиторії з можливістю давати ко�
мерційний прибуток.

З урахуванням точки зору теорії управління проек�
тами Інтернет�проект — тимчасове підприємство, яке
функціонує в умовах глобальної мережі Інтернет і при�
значене для створення унікальних продуктів, послуг або
результатів. Визначальними характеристиками "Інтер�
нет�проектів" є такі складові як нова ідея, обмежені ре�
сурси, ефективна стратегія просування ідеї на ринку, яка
забезпечує швидкий розвиток компанії [3].

Всі ефекти від проекту характеризують важливі сто�
рони суспільства. Так соціальний ефект оцінюється ко�
ристю Інтернет�проекту для суспільства.

Але існують ряд особливостей розвитку Інтернет�
проектів [4] пов'язаних з середовищем функціонуван�
ня, інноваційною направленістю та змінами в стадіях
запуску проекту. Ці фактори є причинами збільшення
рівней невизначеності та ризиків реалізації проекту,
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подолати які традиційними методами оцінювання про�
ектів, на жаль, не можливо. Тому застосування матема�
тичних моделей та методів оцінювання економічної
ефективності Інтернет�проектів дають змогу оцінити
результати та впливати на функціонування Інтернет�
проектів.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ І ПУБЛІКАЦІЙ
Вагомим внеском у розробку математичних методів

і моделей побудови, управління проектами та їх ри�
зиками є наукові праці С.С. Аптекаря, А.П. Бегуна,
ВВ. Вітлінського [5], С.І. Левицького, Н.К. Максишко
[6], В.М. Порохні, С.К. Рамазанова, О.П. Суслова та ін.

У [7] проведено аналіз взаємодії Інтернет�проекта
з зовнішнім середовищем на основі Прецедент�моделі:
існуючі в Інтернет�проекті процеси представлені об�
'єктом реінжинірингу, який розглядається як структу�
рований і змінюваний набір дій, створений, щоб аналі�
зувати та оцінювати проект. У цьому випадку Інтернет�
проект розглядається як система, яка через бізнес�про�
цеси, що пов'язують транзакції проекту з зовнішнім се�
редовищем, визначають ключові параметри створення
та розвитку проекту.

У [8] за методологією нечіткого моделювання по�
будована модель оцінки якості Інтернет�проекту, у [3;
9]   побудована модель на підгрунті застосування клітин�
ного автомату, для оцінки динаміки показників функ�
ціонування Інтернет�проекту.

Дослідженню особливостей розрахунку економіч�
ної ефективності інноваційно направлених проектів
присвячені роботи Гвоздю С.Ю. [10], Гривківської О.В.
[11], Грабовського Є.М. та інших.

У дослідженні [7] було визначено комплекс показ�
ників, що можуть бути враховані для визначення ефек�
тивності створення, впровадження, функціонування, а
також вартісної оцінки Інтернет�проекту.

Від аналогічних груп показників, які використову�
ються в існуючих проектах, визначена система показ�
ників істотно залежить від функціонування та взаємодії
з зовнішнім середовищем Інтернет�проекту. Це обумов�
лено різноманітними організаційно�економічними та
інформаційно�технологічними особливостями процесів
впровадження і функціонування в мережі Інтернет.

Такий підхід вимагає обліку багатьох параметрів, які
при відсутності статистичних даних можуть бути оці�
нені експертним шляхом. У зв'язку з тим при оцінці еко�
номічної ефективності найпоширенішим для викорис�
тання є метод, який дає достатньо простий результат
для прийняття управлінських рішень [10].

Але питанню застосування методів та моделей в оці�
нюванні економічної ефективності Інтернет�проектів
для подальшого розвитку приділено недостатньо ува�
ги. Тому розробка математичних методів і моделей
оцінювання економічної ефективності враховуючих
особливості функціонування Інтернет�проектів в умо�
вах невизначеності є актуальним завданням.

ФОРМУЛЮВАННЯ МЕТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Метою роботи розробка методу оцінювання еконо�

мічної ефективності Інтернет�проекту, який враховує
особливості функціонування в мережі Інтернет.

ВИКЛАД РЕЗУЛЬТАТІВ ДОСЛІДЖЕННЯ
Прийняття управлінських рішення для вирішення

оперативних завдань розвитку Інтернет�проекту повин�
но враховувати специфіку середовища функціонуван�
ня проекту і цілей управління. Ефективне управління
можливе за умов вибору оптимальної основної стратегії
розвитку Інтернет�проектів.

Стратегія розвитку за [9] повинна містити відомості
про специфіку та напрями управління різними типами
бізнесу, для ведення збалансованої фінансову діяльність
проекту, його пропозиції товарів та послуг. Вплив стра�
тегічних рішень на час та можливість реалізації проек�

ту, на його економічну ефективність, тому визначення
основної стратегії реалізації Інтернет�проекту потре�
бує підвищеної уваги та аналізу.

Важливе місце в процесі обгрунтування і вибору
можливих варіантів стратегії розвитку Інтернет�про�
ектів належить розрахуванню економічної ефектив�
ності, визначення якої розраховується за такою фор�
мулою [12]:

(1),
де D — умовний дохід (результат),
Z — витрати на проект.
Економічна ефективність інвестиційного проекту

характеризується системою показників, що відобража�
ють відношення доходів і витрат.

Управління розвитком Інтернет�проекту передбачає
моніторинг — комплекс процедур за контролю виконан�
ня конкретних завдань. Моніторинг реалізується на
основі визначення ключових показників розвитку Інтер�
нет�проекту, визначення адекватного їх аналізу, опера�
тивної корекції відхилень від плану.

Відобразимо на схемі структуру управління розвит�
ком Інтернет�проектом.

Для управління Інтернет�проектом важливими мо�
ментами є збір та обробка даних, що відображають стан
і оцінку його ефективності. За рисунком 2 процес уп�
равління розвитком Інтернет�проекту починається з мо�
ніторингу результатів діяльності бізнес�процесів про�
екту. Після збору даних проводиться їх аналіз на ос�
нові зарекомендованих методологій, наприклад, UNIDO
[13]. Результати аналізу використовуються при плану�
ванні та корегуванні стратегії Інтернет�проекту. Резуль�
татом процесу управління є здійснення реінжинірингу
Інтернет�проекту за визначеною стратегією та такти�
кою розвитку проекту. Систему управління розвитком
Інтернет�проекту подано на рисунку 2. Показник еко�
номічного ефективності в результаті застосування реі�
нжинірингу, розраховується для кожного функціональ�
ного підрозділу чи прецеденту, який долучено до Інтер�
нет�проекту, а потім при необхідності підсумовується.

Перша група. Розрахунковий економічний ефект —
це зниження витрат проекту за рахунок підвищення
якості управління, яка заснована на системному підході.

Друга група. Ефект часу — це зниження витрат за
рахунок більш швидкого і якісного виконання співроб�
ітниками своїх функцій. Наприкінці розрахунку ефект
часу трансформується в ефективне використання інве�
стиційних коштів.

Інтернет�проекти діють у середовищі, яке харак�
теризується високими темпами змін, тому зменшення
часу на прийняття рішень, реалізацію змін у проекти і
аналіз функціонування проекту та умов зовнішнього се�
редовища є ключовою умовою ефективного функціо�
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Рис. 1. Динаміка показника проникнення Інтернету
в Україні з 1997 по 2016 рр.
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нування проекту. Модель динаміки реінжинірингу
Інтернет�проекту наведена на рисунку 3.

Усього реінжиніринг, відповідно рисунок 3, скла�
дається з трьох етапів: аналізу, прийняття рішень та ре�
алізації рішень.

Реінжиніринг починається зі збору первинної
інформації функціонування Інтернет�проекту, резуль�
татом якого є показники функціонування Інтернет�про�
екту. Збір показників проходить не миттєво, а за визна�
чений проміжок часу Δt

1
.

Після збору первинної інформації починається її
аналіз, результати аналізу передаються особі, яка прий�
має рішення (ОПР). Сукупність часу витраченого на
аналіз та передачу результатів аналізу до ОПР, визна�
чимо як Δt

2
.

Прийняття управлінських рішень проводиться ОПР

за результатами аналізу та обсягом ре�
сурсів, які можна використати для вирі�
шення проблемних ситуацій. Після виз�
начення управлінських рішень вони
підлягають реалізації. Проміжок часу
визначення управлінських рішень та ча�
сом до їх реалізації визначається Δt

3
.

Етап реалізації управлінських рішень
є кінцевим у реінжинірингу Інтернет�
проекту і проводиться за проміжок часу
Δt

4
.
Таким чином, реінжиніринг Інтер�

нет�проекту буде проводиться за су�
купність часу:

   
(2),

де  Δt
1
,  Δt

2
,  Δt

3
,  Δt

4 
— проміжки часу,

що витрачаються на збір інформації,
аналіз інформації, прийняття управлі�
нських рішень та їх реалізації,

t
r
 — сукупний час проведення реін�

жинірингу Інтернет�проекту.
Для забезпечення оптимальної робо�

ти Інтернет�проекту необхідно викори�
стовувати реінжиніринг, однією з го�
ловних умов використання реінжинірин�
гу є мінімізація часу виконання етапів
моделі.

Але одна тільки мінімізація прове�
дення реінжинірингу не гарантує ефек�
тивного управління Інтернет�проектом.
Для забезпечення стійкої реалізації про�
екту виникає необхідність контролю ре�
зультатів виконання поставлених зав�
дань, що можливо тільки при поглиб�

ленні аналізу діяльності проекту для управління проек�
том.

Проведення розрахунку економічної ефективності
Інтернет�проекту базується на показниках, які вплива�
ють на сам проект.

Для оцінки економічної ефективності Інтернет�про�
екту автором розроблено метод, що базується на роз�
рахунку тенденцій кількісних та якісних показників
Інтернет�проекту, який представлено на рисунку 4.

Таким чином, економічна ефективність Інтернет�
проекту визначається двома характеристиками:

— можливим економічним ефектом (доходом);
— ефективністю використання капіталу (витрата�

ми).
Результуючий показник економічної ефективності

Інтернет�проекту може бути представлений у вигляді
багатовимірної структури, де кожне вимірювання пред�
ставлено відповідними тенденціями показників проек�
ту [3].

На першому етапі визначається базовий дохід та
витрати на реалізацію Інтернет�проекту. Значення ба�
зового доходу проекту визначається експертами, як
прогнозне значення доходу проекту за рік з початку
його функціонування. Витрати на реалізацію Інтернет�
проекту розраховуються як прогноз суми усіх витрат
на роботу проекту.

На другому етапі проводиться експертна оцінка ри�
зику проекту (r) [9], обираються ключові показники
зміни тенденцій та на їх основі розраховується ко�
ефіцієнт зміни тенденцій Інтернет�проекту Т.

Визначається якісна оцінка ризику Інтернет�проек�
ту на основі використання експертних даних. На основі
рівня ризику проекту обирається відповідний ко�
ефіцієнт ризику r, який визначає частку планованого
доходу, яку може втратити проект при найгірших тен�
денціях (табл. 1).

Тенденція — це напрям розвитку певного явища.
При аналізі ряду динаміки виникає завдання вивчити
його основну тенденцію. Це необхідно при вивченні се�

Рис. 2. Структура системи управління розвитком ІнтернетRпроекту

Рис. 3. Модель динаміки реінжинірингу ІнтернетRпроекту
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зонних коливань та при прогнозуванні роз�
витку цього проекту в майбутнім. Якщо під
впливом випадкових факторів рівні ряду не
виявляють чіткої тенденції розвитку, то
для її виявлення (описування) застосову�
ють спеціальні статистичні методи.

Сьогодні жодна інвестиційна діяль�
ність не обходиться без визначення тен�
денції обєкта інвестування, ситуації на
ринку, котирування та ін. Використання
тенденцій в економіці стає умовою ефек�
тивного функціонування будь�якої соці�
ально�економічної системи.

Тенденції змін кількісних та якісних
показників повинні охоплювати та врахо�
вувати рівень проекту за технічним, фінан�
совим, комерційним, екологічним, органі�
заційним, соціальним, економічним та
іншими впливами на і�му інтервалі часу. За
рахунок динаміки якісної оцінки економі�
чної ефективності визначаються ко�
ефіцієнт тенденцій для Інтернет�проекту.

Зміну тенденцій  LTIP(rp
t
) показує ди�

наміка якісного показника економічної
ефективності проекту (табл. 2).

На основі нечіткої змінної рівня тен�
денцій Інтернет�проекту розраховується
коефіцієнт тенденцій  (табл. 3).

У таблиці 3 коефіцієнт Т визначається
як значення з інтервалу, яке можна запи�
сати формулою наступним чином:

(3),
де Т+ — верхня границя інтервалу виз�

начення Т,
Т� — нижня границя інтервалу визна�

чення Т,
р — коефіцієнт песимізму, який вимірюється в інтер�

валі [0;1] та визначає при р=1, коефіцієнт тенденцій буде
дорівнювати значенню нижньої границі відповідного
інтервалу, а при р=0,  Т = Т �.

Розрахунок коефіцієнта тенденцій Т під час вико�
ристання методу оцінювання економічної ефективності
Інтернет�проекту для представництва компанії
"Livestream LLS" та ТОВ "Ін Солюшнз" використана
нечітка модель якісної оцінки економічної ефективності
Інтернет�проекту.

На третьому етапі методу оцінювання економічної
ефективності Інтернет�проектів на основі тенденцій
необхідно проаналізувати множину нових технологій,
методів, моделей, програмного забезпечення та ін. за�
собів реалізації, управління, розвитку Інтернет�проек�
ту.

Результатом цього етапу є визначення коефіцієнту
l та оцінка показника витрат Інтернет�проекту на і�му
інтервалі часу. Визначення l та витрат проходить з ура�
хуванням можливої економії як результату зниження
витрат на створення проекту.

Так, припустимо, що Z
0
 — витрати на використання

існуючих програмних засобів, технологій та моделей у
Інтернет�проекті;

Z
1 
— витрати на використання нових програмних за�

собів, технологій та моделей Інтернет�проекту;
Наступним кроком є знаходження сумарних витрат

(грн.)
Z = Z

0
 + Z

1
(4).

У результаті розробки Інтернет�проекту з'являєть�
ся можливість знизити витрати за рахунок використан�
ня розроблених вже програмних засобів та моделей.
Додаткове зниження витрат, можна записати у наступ�
ному вигляді:

(5),
де l — ваговий показник використання i нових тех�

нологій, методів та моделей.

На четвертому етапі проводиться розрахунок дохо�
ду та витрат Інтернет�проекту з урахуванням тенденцій.

Доход Інтернет�проекту на основі аналізу тенденцій
визначається наступним чином:

(6),
де D

0
— рівень базового доходу Інтернет�проекту за

рік, розраховується як середнє значення за три мину�
лих періоди,

r * T — частка, на яку зміниться базовий дохід Інтер�
нет�проекту за рахунок визначених тенденцій.

Підставивши (6) та (5) в (1) отримаємо:
(7).

Таким чином, на основі моніторингу технологій та
динаміки ключових показників розвитку сфери діяль�

Рис. 4. Метод оцінювання економічної ефективності ІнтернетRпроекту

Значення ризику Інтернет-проекту Значення r
Високий [0; 0,26) 
Середній [0,26; 0,40)
Низький [0,40; 0,51] 

Таблиця 1. Визначення коефіцієнта r за значенням ризику
ІнтернетRпроекту

Показник LQIP, 
в момент часу ti 

Показник LQIP, 
в момент часу 

ti+1 

Визначення лінгвістичне 
значення змінної LTIP 

Високий Високий С 
Середній П 
Низький К 

Середній Високий Д 
Середній С 
Низький П 

Низький Високий ДД 
Середній Д 
Низький С 

Таблиця 2. Відповідність показнику Т за динамікою
якісного показника LQIP
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ності Інтернет�проекту(тенденцій) можна оцінити його
економічну ефективність. Цей метод дозволяє вчасно
реагувати на зміни зовнішніх та внутрішніх факторів
Інтернет�проекту, що дає змогу ефективно проводити
тактичне та оперативне управління проектом. Однак
метод розрахунку економічної ефективності Інтернет�
проектів на основі тенденцій передбачає комплексний
аналіз показників тенденцій, які для кожного проекту
будуть унікальними. Тому визначення економічної
ефективності за методом вимагає значних вкладень у
проведення експертних досліджень, або вимагає уніфі�
кації.

ВИСНОВКИ
Проведено дослідження щодо оцінювання еконо�

мічної ефективності Інтернет�проектів та виділено
особливості управління його розвитком. Побудовано
модель динаміки реінжинірингу Інтернет�проекту.

Розроблено метод оцінювання економічної ефек�
тивності Інтернет�проекту, що базується на визначенні
тенденцій кількісних та якісних показників (чистий дис�
контований дохід, рівень ризику проекту, рівень інно�
ваційності проекту, обсяг аудиторії проекту, конверсія
проекту, рівень актуальності продукту). Оцінка тен�
денції кількісних і якісних показників дозволяє враху�
вати зміни в умовах функціонування Інтернет�проекту
в оцінюванні економічної ефективності.

Отримані результати можуть бути використано при
оцінці ризику інвестиційних вкладень та обгрунтуванні
інвестиційної привабливості Інтернет�проекту.
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Таблиця 3. Визначення інтервалу для визначення
коефіцієнта Т за значенням LTIP

LTIP Інтервал значень для визначення коефіцієнта тенденцій Т
К [-1;-0,5] 
П (-0,5;-0,1] 
С (-0,1;0,2] 
Д (0,2;0,5] 
ДД (0,5;1] 


