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STRATEGY FOR INNOVATIVE DEVELOPMENT PASSENGER COMPANIES

У статті розроблено стратегію інноваційного розвитку пасажирських компаній, яка базується на ком-
плексі впорядкованих регулюючих аналітичних і управлінських заходів, спрямованих на формування
декомпенсаційних регуляторів зменшення або усунення наслідків негативного впливу дестабілізуючих
факторів зовнішнього оточення та внутрішнього середовища діяльності пасажирських компаній, що доз-
волить адаптувати сучасні інноваційні розробки туристичної галузі для розвитку залізничного туризму
і отримати соціально-економічний ефект від реалізації певних заходів інноваційного розвитку пасажирсь-
ких компаній.

Розроблена стратегія інноваційного розвитку пасажирських компаній складається з таких етапів:
підготовчо-організаційного (визначення основних орієнтирів інноваційного розвитку пасажирських ком-
паній шляхом організації залізничного туризму та визначення стратегічних рівнів інноваційного розвит-
ку пасажирських компаній шляхом організації залізничного туризму); змістовного (формування збалан-
сованої системи стратегічних цілей і задач інноваційного розвитку пасажирських компаній шляхом орга-
нізації залізничного туризму, визначення стратегій інноваційного розвитку пасажирських компаній шля-
хом організації залізничного туризму); контрольно-реалізаційного (вибір методів та реалізація стратегій
інноваційного розвитку пасажирських компаній шляхом організації залізничного туризму).

At present the railway transport activity is declined, because there are not enough investments for its activity.
But the oligarchs and sponsors of our country accumulated lot of money that can be invested in the development
of passenger transportations. They do not wish to invest in old technologies that do not allow them to profit, but
they will be pleased to invest in new activities — high-speed traffic, tourist traffic and other activities.

The strategy of innovative development of passenger companies is developed in the article, which is based
on a set of ordered regulatory analytical and management measures. These measures are aimed at the formation
of decompensation regulators to reduce or eliminate the consequences of the negative impact of destabilizing
factors of the external environment and the internal environment of the activity of passenger companies. It will
allow to adapt modern innovative developments of the tourism industry for the development of railway tourism
and to gain socio-economic effect from the implementation of certain measures of innovative development of
passenger companies.

The developed strategy of innovative development of passenger companies consists of the following stages:
preparatory-organizational (defining the main orientations of innovative development of passenger companies
through the organization of railway tourism and determining the strategic levels of innovative development of
passenger companies through the organization of railway tourism); meaningful (formation of a balanced system
of strategic goals and tasks of innovative development of passenger companies through the organization of
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ВСТУП
Реалізація стратегії інноваційного розвитку паса-

жирських компаній шляхом організації залізничного ту-
ризму потребує залучення інвестицій. Джерелами інве-
стування можуть виступати власні кошти компанії, за-
лучені фінансові ресурси та безоплатні чи благодійні
внески.

Пасажирські компанії повинні мати добре обгрун-
товану стратегію інноваційного розвитку, сутність якої
полягає у формуванні заходів щодо адаптування до пе-
редбачених та непередбачених обставин.

Тенденції сучасного розвитку економічної ситуації
характеризуються високим динамізмом, активізацією
структурних зрушень та загостренням конкурентної
боротьби. Процеси у зовнішньому середовищі набува-
ють ознак комплексності, взаємодоповнюваності та
взаємопричинності.

Отже, усі ці факти зумовлюють необхідність нау-
кового пошуку креативних механізмів і методів страте-
гічного інноваційного розвитку пасажирських компаній
шляхом організації залізничного туризму, основою яко-
го є інноваційність компаній, що передбачає врахуван-
ня впливу і взаємозв'язку між факторами внутрішнього
та зовнішнього середовища й обов'язково задовольня-
ти попит споживачів.

АНАЛІЗ ПУБЛІКАЦІЙ ТА ДОСЛІДЖЕНЬ ІНШИХ
НАУКОВЦІВ З ТЕМИ ДОСЛІДЖЕННЯ

Інновація виникає як наслідок використання ре-
зультатів наукових досліджень і розробок, спрямова-
них на удосконалення процесу виробничої діяльності,
економічних, правових і соціальних відносин у галузі
науки, культури, освіти, в інших сферах діяльності су-
спільства. Цей термін може мати різні значення в різних
контекстах, їхній вибір залежить від конкретних цілей
виміру чи аналізу [1].

Відповідно до Закону України "Про інноваційну
діяльність", інновації — це новостворені (застосовані) і
(або) удосконалені конкурентноспроможні технології,
продукція чи послуги, а також організаційно-технічні
рішення виробничого, адміністративного, комерційно-
го чи іншого характеру, що істотно поліпшують струк-
туру і якість виробництва і (або) соціальної сфери.

О.Г. Кірдіна [2, с. 126] пропонує розглядати іннова-
цію на залізничному транспорті як реалізований пріо-
ритетний напрям розвитку залізничної галузі, що є ре-
зультатом науково-творчого пошуку суб'єктів галузі,
який приводить до отримання принципово нових
(відсутніх раніше) результатів різного характеру (тех-
нічних, організаційних, технологічних, фінансових та
ін.) та корисності внаслідок використання.

Інноваційна діяльність на залізничному транспорті
— це комплексний процес створення нових або удос-
коналення існуючих транспортних послуг (товарів) на
основі розробки, впровадження прогресивних техніко-
техно-логічних, організаційно-економічних та управ-
лінських рішень, комерціалізації сучасних споживчих

railway tourism, definition of strategies for innovative development of passenger companies through the
organization of railway tourism); control and implementation (choice of methods and implementation of strategies
for innovative development of passenger companies through the organization of railway tourism).

In this, the topicality of the problems of railway usage is substantiated in its aspect as an important component
of the tourism potential. The safety and reliability, convenience and comfort, economical and ecological
advantages are underlined as significant properties of the railway transport. Moreover, nowadays the tasks of
constructing new railway tourism routes are attractive for all the stakeholders (tourists, enterprises, tourism
businesses, state).

Ключові слова: залізничний туризм, пасажирські перевезення, інноваційний розвиток залізничного транс-
порту, стратегія інноваційного розвитку пасажирських компаній.

Key words: railway tourism, passenger transportation, innovative development of railway transport, strategy of
innovative development of passenger companies.

форм; охоплює етапи життєвого циклу товару (послуг)
від зародження ідеї і до впровадження інновацій у ви-
робництво [3].

Інноваційна діяльність на залізничному транспорті
має власну специфіку, зумовлену специфікою самої га-
лузі, її капіталомісткістю, інерційністю, повільною
окупністю інвестицій тощо. На залізничний транспорт
припадає більше половини всього вантажообігу, тому з
розвитком залізниць пов'язані інші галузі економіки.
Крім того, залізничний транспорт є досить матеріало-
місткою та енерговитратною галуззю, де впроваджен-
ня інновацій з метою економії витрат може дати знач-
ний ефект насамперед у масштабі країни.

Законодавчі основи розвитку залізничного транс-
порту України визначені в Національній транспортній
стратегії України на період до 2030 року [4] та в Стра-
тегії розвитку ПАТ "Укрзалізниця" на 2017—2021 роки
[5]. Зазначимо, що в них взагалі немає слова "інновація",
але наведені напрями розвитку, які неможливо реалі-
зувати без впровадження інновацій.

Останніми роками на залізничному транспорті інно-
ваційна діяльність спрямовується на впровадження
інформаційних технологій, логістичних принципів
організації перевезень, нових видів сервісного обслуго-
вування з наданням комплексу супутніх робіт, що має
на меті створення транспортних послуг високої якості
та нових споживчих характеристик. серед основних на-
прямів інновацій на залізничному транспорті автор ви-
діляє наступні: організаційно-управлінські (реструкту-
ризація управлінського апарату), безпосередньо вироб-
ничі (модернізація рухомого складу та інфраструкту-
ри, організація нових форм та методів обслуговування
тощо) та товарні (створення товару ринкової новизни)
[3].

Проблеми інноваційної діяльності на залізничному
транспорті досліджують вітчизняні та закордонні вчені.
Зокрема В.Л. Дикань та В.О. Зубенко, монографію яких
[6] присвячено забезпеченню ефективності інновацій-
ної діяльності підприємств залізничного транспорту;
В.Л. Дикань, О.Г. Кірдіна, І.Л. Назаренко, Ю.М. Уткіна,
у праці яких [7] розглянуто питання економіки та орган-
ізації інноваційної діяльності на залізничному транс-
порті; Є.М. Сич та В.П. Ільчук розробили концепцію
інноваційно-інвестиційного розвитку залізничного
транспорту [3; 8]; О.Г. Кірдіна розглядає концептуальні
основи інвестиційно-інноваційного розвитку залізнич-
ного комплексу та розробила концепцію управління
інвестиційно-інноваційним потенціалом залізничного
транспорту України [9—11]; О.Г. Дейнека у своїх пра-
цях аналізує інноваційно-інвестиційні підходи до роз-
витку галузі залізничного транспорту [12 та ін.]; Т.І. Де-
м'яненко, у дисертації якої розроблено методичний
підхід до оцінки інноваційно-інвестиційного розвитку
підприємств залізничного транспорту та стратегію адап-
тивного управління ним [13]; Л.Л. Калініченко, дисер-
тація якої присвячена проблемам підвищення інвестиц-
ійно-інноваційного потенціалу промислових підриємств
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залізничного транспорту в умовах інтеграційних про-
цесів [14]; М.В. Корінь, яка запропонувала економічний
механізм забезпечення інноваційного розвитку заліз-
ничного транспорту [15] та інші.

Але на сьогодні в літературі обмежено кількість дос-
ліджень, присвячених інноваційному розвитку залізнич-
ної пасажирської компанії в плані розвитку залізнич-
ного туризму. Отже, актуальним та своєчасним є роз-
роблення Стратегії інноваційного розвитку пасажирсь-
ких компаній шляхом організації залізничного туриз-
му на основі аналізу досліджень інших вітчизняних та
закордонних науковців у напрямах "інноваційний роз-
виток підприємств залізничного транспорту" та "інно-
ваційний розвиток пасажирських перевезень залізнич-
ним транспортом".

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є розробка стратегії інноваційного

розвитку пасажирських компаній, яка базується на ком-
плексі впорядкованих регулюючих аналітичних і управ-
лінських заходів, спрямованих на формування деком-
пенсаційних регуляторів зменшення або усунення
наслідків негативного впливу дестабілізуючих факторів
зовнішнього оточення та внутрішнього середовища
діяльності пасажирських компаній, що дозволить адап-
тувати сучасні інноваційні розробки туристичної галузі
для розвитку залізничного туризму і отримати соціаль-
но-економічний ефект від реалізації певних заходів
інноваційного розвитку пасажирських компаній.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Сучасний стан діяльності пасажирських компаній

потребує постійного їх розвитку, що характеризується
переосмисленням традиційних підходів і впроваджен-
ням інноваційних методик щодо управління системами
на різних рівнях.

У розробках науковців основним пріоритетним на-
прямом розвитку пасажирських компаній було вимірю-
вання ефективності фінансових показників їх діяльності.

Сьогодення вимагає від сучасного управління паса-
жирськими компаніями переосмислення основних фак-
торів розвитку, а саме: продукування креативних управ-
лінських рішень, які спрямовані на адаптування до мінли-
вих умов зовнішнього середовища, постійного попиту на
інноваційні види продукції та послуг, завоювання нових
ринків та підвищення конкурентоспроможності.

Досягнення інноваційного розвитку пасажирських
компаній полягає у системному поєднанні:

соціально-економічних процесів (формування меха-
нізму сукупності концептуально взаємопов'язаних інно-
ваційних управлінських рішень, спрямованих постійне
врахування політичних, економічних, соціальних, орга-
нізаційних та інших чинників для проведення соціаль-
но-економічної політики в межах чинного законодав-
ства та обов'язково з урахуванням вимог ринку);

мотиваційних процесів (головним фактором, який
забезпечує інноваційний розвиток пасажирських ком-
паній, є оптимізація системи мотивації персоналу. Під-
вищення рівня інноваційного розвитку пасажирських
компаній можна отримати орієнтуючись саме на людсь-
кий фактор, та спрямувати увагу на підвищення ефек-
тивності праці. Тому фактори, пов'язані із забезпечен-
ням інноваційний розвиток пасажирських компаній за
допомогою мотивації персоналу, набувають у перманен-
тних умовах особливої актуальності);

організаційних процесів (впровадження інформа-
ційних та комунікаційних технологій в діяльність паса-
жирських компаній послаблює їх інноваційний розви-
ток, спрямовує на пошук та продукування інноваційних
напрямів організаційного, що основою для перебудови
своєї діяльності. В сучасних умовах господарювання
пріоритетним є задоволення інтересів споживачів, що
змушує пасажирські компанії постійно змінювати свій
організаційний рівень, спрямований на підвищення рівня

сервісу та якості продукції і послуг, формування кон-
курентоспроможного рівня цін та ін.);

правових процесів (правове регулювання інновацій-
ного розвитку пасажирських компаній є загальною про-
блемою, це свідчить про необхідність самостійного фор-
мування правового забезпечення. Перед керівництвом
пасажирських компаній постають такі основні завдан-
ня формування нової системи відносин; формування
загальних елементів інфраструктури; сприяння станов-
ленню їх інноваційного розвиту. Формування правових
процесів інноваційного розвитку пасажирських ком-
паній вимагає чіткого ініціювання, регулювання та
підтримки з боку держави);

інших процесів інноваційного розвитку пасажирсь-
ких компаній (сучасні умови популяризують туризм се-
ред населення та зумовлюють визначальну роль та місце
інноваційного розвитку пасажирських компаній у за-
безпеченні їх конкурентоспроможності, створюючи
реальні можливості інтеграції до світової транспортної
системи. Реалізація інноваційного розвитку пасажирсь-
ких компаній надасть змогу модернізувати транспорт-
ну систему та підвищити рівень функціонування; підви-
щити рівень безпеки; ефективно використовувати по-
тенціал пасажирських компаній).

Під час формування механізму інноваційного роз-
витку пасажирських компаній необхідно враховувати
якісні та кількісні характеристики, а саме: орієнто-
ваність (на попит споживачів та вимог ринків); інтегро-
ваність (взаємозближення та утворення взаємозв'язків);
адекватність (відповідність вимогам ринків та спожи-
вачів); стратегічність (довгострокове планування інно-
ваційного розвитку пасажирських компаній); адап-
тивність (пристосування до перманентних змін зовніш-
нього та внутрішнього середовища).

Розроблений механізм формує цілі, принципи, спо-
соби управління об'єктами й процесами, якісні та
кількісні характеристики яких забезпечують орієнто-
ваність, інтегрованість, адекватність, стратегічність,
адаптивність. Це дозволяє розробити стратегічно оріє-
нтовані напрями розвитку залізничного туризму та за-
безпечити векторально-оптимальні сценарії функціону-
вання пасажирських компаній.

У системі управління пасажирськими компаніями
існують принципи, які використовуються не тільки для
підтримки діяльності на відповідному рівні, а й для пост-
ійного прогресивного розвитку, насамперед шляхом роз-
робки й реалізації стратегії їх інноваційного розвитку.

У сучасних умовах господарювання керівництво паса-
жирських компаній повинно постійно продукувати уп-
равлінські рішення щодо інноваційного розвитку з ураху-
ванням зростаючої нестабільної ситуації зовнішнього се-
редовища, постійної "боротьби" з конкурентами та з ура-
хуванням змін внутрішнього середовища, шляхом форму-
вання сукупності перспективних планів і завдань, які не-
обхідно виконати для досягнення поставлених цілей.

На основі цього розроблено стратегію інноваційно-
го розвитку пасажирських компаній (рис. 1), сутність
якої полягає у формуванні комплексу впорядкованих
регулюючих аналітичних і управлінських заходів спря-
мованих на генерування декомпенсаційних регуляторів
зменшення або усунення наслідків негативного впливу
дестабілізуючих факторів зовнішнього оточення та
внутрішнього середовища діяльності пасажирських
компаній за результатами визначення рівня сприйнят-
тя інноваційності пасажирськими компаніями.

Це зумовлює необхідність визначення соціально-
економічних передумов розвитку залізничного туриз-
му та дозволяє перманентно оцінювати інноваційну ак-
тивність пасажирських компаній у часі та просторі на
різних стадіях життєвого циклу компаній та адаптува-
ти сучасні інноваційні розробки туристичної галузі з
метою розвитку залізничного туризму.

Розроблена стратегія інноваційного розвитку паса-
жирських компаній шляхом організації залізничного
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туризму складається з таких етапів: підготовчо-органі-
заційного; змістовного; контрольно-реалізаційного.

Сутність підготовчо-організаційного етапу полягає
у визначенні основних орієнтирів інноваційного розвит-
ку пасажирських компаній шляхом організації залізнич-
ного туризму з урахуванням технічного стану, ресурс-
них можливостей, економічних показників та обов'яз-
кової оцінки соціальної складової. Визначення страте-
гічних рівнів інноваційного розвитку пасажирських ком-
паній шляхом організації залізничного туризму повин-
но визначати рівень розвитку, а саме: високий; середній;
кризовий та низький.

Змістовний етап полягає у формуванні збалансова-
ної системи стратегічних цілей і задач інноваційного
розвитку пасажирських компаній шляхом організації
залізничного туризму та визначенні стратегій іннова-
ційного розвитку пасажирських компаній шляхом

організації залізничного
туризму, а саме:

стратегія лідерства яка
є важливим захистом від
впливу конкурентних сил
включає в себе оцінку сил
конкурентів, оцінку сили
покупців, оцінку сили по-
стачальників, оцінку сили
потенційних учасників
ринку низькі витрати дію-
чого підприємства є серй-
озним бар'єром для вход-
ження в галузь;

стратегія збереження
конкурентних позицій,
стану ринку, матеріально-
го стану, рівня життя насе-
лення тощо;

стратегія посилення
включає в себе розробку
заходів щодо посилення
конкурентних позицій на
ринку шляхом інновацій-
ного розвитку пасажирсь-
ких компаній, організація
залізничного туризму, як
одного з приорітетних на-
прямів, задоволення по-
треб споживачів тощо,
така стратегія вимагає ве-
ликих маркетингових зу-
силь;

стратегія радикальних
змін полягає в розробці
довгострокових заходів які
пов'язані зі структурними
перетвореннями. Ця стра-
тегія формується тоді,
коли пасажирська компа-
нія не змінює галузь, але
проводиться її розділення
або об'єднання з іншою
аналогічною компанією.

Контрольно-реалізац-
ійний етап полягає у виборі
методів та реалізація стра-
тегій інноваційного роз-
витку пасажирських ком-
паній шляхом організації
залізничного туризму:

диве рс ифі ка ці йний
розвиток діяльності паса-
жирських компаній, пов'я-
заний із збільшенням діа-
пазону видів та розширен-
ня нових сфер діяльності,

розширенням асортименту послуг тощо;
інтегрований розвиток пасажирських компаній по-

лягає у зменшенні невизначеності у постачанні і збуті;
поліпшенні можливостей впровадження інновацій; зни-
ження витрат та ін.;

концентрований (інтенсивний) розвиток пасажирсь-
ких компаній полягає у подальшому розвитку компанії,
що забезпечується за рахунок поліпшення діяльності в
рамках освоєного ринку функціонування.

ВИСНОВКИ
Тенденції сучасного розвитку економічної ситуації

характеризуються високим динамізмом, активізацією
структурних зрушень та загостренням конкурентної
боротьби. Процеси у зовнішньому середовищі набува-
ють ознак комплексності, взаємодоповнюваності та
взаємопричинності. Внаслідок цього пасажирські ком-

Рис. 1. Стратегія інноваційного розвитку пасажирських компаній шляхом організації
залізничного туризму
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панії повинні мати добре обгрунтовану стратегію інно-
ваційного розвитку, сутність якої полягає у формуванні
заходів щодо адаптування до передбачених та неперед-
бачених обставин, які можуть виникнути в майбутньо-
му.

Розроблено стратегію інноваційного розвитку па-
сажирських компаній, сутність якої полягає у форму-
ванні комплексу впорядкованих регулюючих аналітич-
них і управлінських заходів, спрямованих на генеруван-
ня декомпенсаційних регуляторів зменшення або усу-
нення наслідків негативного впливу дестабілізуючих
факторів зовнішнього оточення та внутрішнього сере-
довища діяльності пасажирських компаній за результа-
тами визначення рівня сприйняття інноваційності паса-
жирськими компаніями. Це зумовлює необхідність ви-
значення соціально-економічних передумов розвитку
залізничного туризму та дозволяє перманентно оціню-
вати інноваційну активність пасажирських компаній у
часі та просторі на різних стадіях життєвого циклу ком-
паній.
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