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IMPROVEMENT OF AGRARIAN ENTERPRISE COMPETITIVENESS MANAGEMENT SYSTEM

Статтю присвячено питанням удосконалення системи управління конкурентоспроможністю підприє-
мства. Доведено, що для ефективного управління конкурентоспроможності необхідно створити квалі-
фіковану керівну структуру, яка б забезпечувала конкурентоспроможність аграрного підприємства. Пред-
ставлено групування визначень "конкурентоспроможність підприємства" за напрямами. Множину фак-
торів, що формують конкурентоспроможність підприємства, класифіковано на три групи, які також фор-
мують підсистему факторів нижчого рівня: фактори макрорівня відображають вплив умов функціону-
вання національної й міжнародної економіки; фактори мезорівня характеризують галузь, до якої нале-
жить підприємство; фактори мікрорівня безпосередньо впливають на конкурентоспроможність підприє-
мства. До основних факторів макрорівня віднесемо: конкурентоспроможність економіки країни загалом
та імідж держави на міжнародній арені; політичні фактори; якість державного регулювання; правові фак-
тори; економічні; науково-технічний потенціал; розвиток інфраструктури; природно-географічні факто-
ри; соціокультурні фактори.

The article is devoted to the improvement of the enterprise competitiveness management system. It is proved
that for the effective management of competitiveness it is necessary to create a qualified management structure
that would ensure the competitiveness of the agricultural enterprise. The grouping of definitions of "enterprise
competitiveness" by directions is presented. Many factors that shape the competitiveness of an enterprise are
classified into three groups, which, in turn, form a subsystem of lower-level factors: macro-level factors reflect
the influence of the conditions of functioning of the national and international economy; regional level factors
characterize the industry to which the enterprise belongs; micro-level factors directly affect the competitiveness
of the enterprise. The main factors of the macroeconomic level include: the competitiveness of the economy as a
whole and the image of the state in the international arena; political factors; quality of state regulation; legal
factors; economic; scientific and technical potential; infrastructure development; natural and geographical factors;
socio-cultural factors. The enterprise competitiveness management mechanism is defined as a set of interrelated
organizational and economic levers and tools that influence the generation of values and the multiplication of
competitive advantages to ensure the successful functioning and development of the enterprise. This mechanism
is presented through targeted complex blocks that reflect specific organizational, economic, technological and
technological measures in their interconnection and interdependence, the implementation of which should
contribute to the effective implementation of management decisions in this field of activity. The main purpose of
managing the enterprise's ability to compete was agreed, the subjects and objects of management of the board of
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competitiveness of the agricultural enterprise were determined. The potential of organizations is a key factor in
competition, in which the one who has greater potential for growth, for conquering different markets, for
aggressive offensive, for maneuvering in the market, wins.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ
Середовище, в якому знаходяться будь-які суб'єкти

господарювання, постійно змінюється. У період змін
утримати свої позиції на ринку зможуть лише підприє-
мства, котрі ретельно планують свою діяльність та ана-
лізують все, що відбувається навколо них, швидко при-
стосовуються до змін, використовуючи для цього свої
сильні сторони та можливості. Під час зменшення по-
питу на товар чи послугу, більшість підприємств зазна-
ють збитків, у них виникають труднощі через неякісну
продукцію, неефективні методи збуту тощо. Нині існує
багато аграрних підприємств, які збувають схожий або
ідентичний товар, тому виграє боротьбу, той хто деталь-
но аналізує діяльність як свою так і потенційно конку-
рента. Наразі конкурентоспроможність українських то-
варів та послуг знаходиться на низькому рівні, однією з
причин цього є неспроможність відстоювати та розви-
вати частку ринку, недостатньо кваліфікації для просу-
вання товару та небажання задовольняти споживача в
повній мірі. Також проблемою є малий досвід в оцінці
рівня конкурентоспроможності товару, цей процес є до-
сить складним та трудомістким, тому займає багато
часу. Зазначені питання актуалізують тему досліджен-
ня.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ І ПУБЛІКАЦІЙ,
В ЯКИХ ЗАПОЧАТКОВАНО РОЗВ'ЯЗАННЯ ДАНОЇ

ПРОБЛЕМИ І НА ЯКІ СПИРАЄТЬСЯ АВТОР,
ВИДІЛЕННЯ НЕ ВИРІШЕНИХ РАНІШЕ ЧАСТИН

ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ, КОТРИМ
ПРИСВЯЧУЄТЬСЯ ОЗНАЧЕНА СТАТТЯ

Управління конкурентоспроможністю не є головним
завданням підприємства, воно необхідне для плануван-
ня і реалізації стратегії дій підприємства при необхід-
ності, спонукає до реалізації продукції чи послуг, на-
правляє на правильну цільову аудиторію. Бути конку-
рентоспроможним для підприємства означає досягти
стратегічної цілі діяльності в умовах європейського рин-
ку. Головною особливістю управління конкурентоспро-
можністю підприємства в умовах бізнес-середовища є
орієнтація на майбутнє. Необхідність в управлінні кон-
курентоспроможністю підприємства полягає в постій-
них швидких змінах зовнішнього середовища, через ви-
никнення непередбачуваних ситуацій в економічній та
фінансовій сфері [4; 6; 11].

Тобто необхідна ефективна система управління кон-
курентоспроможністю, для забезпечення стійкого ста-
новища фірми на ринку, для цього підприємство повин-
но забезпечити себе стабільними конкурентними пере-
вагами в цьому середовищі. Під управлінням конкурен-
тоспроможністю підприємства розуміють виконання за-
гальних функцій управління, тобто планування, орган-
ізація, мотивація, контроль, які визначають стратегію і
політику у сфері створення й реалізації конкурентосп-
роможних товарів, цілі й відповідальність у даній сфері
діяльності суб'єкта господарювання, що реалізуються
за допомогою таких засобів, як планування конкурен-
тоспроможності, оперативне управління нею, її забез-
печення й підвищення в рамках певної системи конку-
рентоспроможності [3].

Управління конкурентоспроможністю підприємства
є відкритою системою, що має входи і виходи, а також

Ключові слова: система, управління, конкурентоспроможність, підприємство, ієрархія.
Key words: system, management, competitiveness, enterprise, hierarchy.

складається з керівної та керованої систем, що тісно
взаємодіють, оскільки є органічно взаємопов'язаними
[7, 12]. Тобто для ефективного управління конкурентос-
проможності необхідно створити кваліфіковану керів-
ну структуру, яка б забезпечувала конкурентоспро-
можність аграрного підприємства.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є дослідження заходів з удосконален-

ня системи управління конкурентоспроможністю
підприємства.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ З ПОВНИМ ОБГРУНТУВАННЯМ

ОТРИМАНИХ НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ
Згідно з визначенням швейцарської організації

European managment forum, конкурентоспроможність
підприємства — його реальна потенційна здатність про-
ектувати, виробляти та продавати за існуючих умов то-
вари, які за ціновими і неціновими характеристиками є
привабливішими для споживачів, ніж товари їх конку-
рентів [2].

Схематично згрупуємо розглянуті вище поняття за
напрямами (рис. 1).

Отже, конкурентоспроможність підприємства — це
здатність підприємства вчасно й ефективно коректувати
параметри своєї діяльності залежно від змін у зов-
нішньому середовищі для підтримання існуючих і ство-
рення нових конкурентних переваг з метою досягнення
власних стратегічних цілей, що надає можливість роз-
глядати це поняття не тільки як результат діяльності, а
як системну категорію, яка відображає процес діяльності
підприємства з позицій його стратегічних цілей [8; 9].

Важливою передумовою формування конкурентос-
проможності підприємства є визначення сукупності
факторів, вплив яких може підвищувати та зменшувати
її загальний рівень. Крім того, аналіз факторів допома-
гає виявити сильні й слабкі сторони діяльності як само-
го підприємства, так і його конкурентів, розробити за-
ходи щодо підвищення конкурентоспроможності під-
приємства.

Поняття "фактор" походить від лат. factor — той,
що робить, той, що виготовляє. Зазвичай, він визна-
чається як істотна обставина в явищі, процесі; що до-
сліджується, вихідна складова чого-небудь. Таким чи-
ном, можна сказати, що фактор — це причина, що впли-
ває на певний результат [1].

Система факторів конкурентоспроможності
підприємства, що представлена на рис. 2, має чітку ієрар-
хічну структуру. Множину факторів, що формують
конкурентоспроможність підприємства, класифіковано
на три групи, які також формують підсистему факторів
нижчого рівня: фактори макрорівня відображають
вплив умов функціонування національної й міжнарод-
ної економіки; фактори мезорівня характеризують га-
лузь, до якої належить підприємство; фактори мікрор-
івня безпосередньо впливають на конкурентоспро-
можність підприємства.

До основних факторів макрорівня віднесемо:
конкурентоспроможність економіки країни загалом

та імідж держави на міжнародній арені, що визначають-
ся: обсягом реального ВВП, обсягом промислового ви-
робництва, сумою капітальних інвестицій, індексом
інфляції, показниками дефіциту бюджету та зведеного
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платіжного балансу, рівнем реальних доходів населен-
ня;

політичні фактори: стабільність політичної ситуації
в державі, сталість політико-економічного розвитку;

якість державного регулювання: законодавча база,
рівень корупції в країні;

правові фактори: законодавча база, що сприяє про-
цесу виробничої діяльності та розвитку економіки, її
прозорість та стабільність, рівень відповідності євро-
пейським та світовим нормам права;

економічні: зв'язки з іншими країнами; експортно-
імпортні відносини; система стандартизації та сертифі-
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Рис. 1. Групування визначень "конкурентоспроможність підприємства" за напрямами
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− рівень розвитку регіональної інфраструктури; 
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Галузеві, регіональні 
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КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВА 

Рис. 2. Ієрархія факторів формування конкурентоспроможності підприємства
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кації продукції, що випускається в державі; розробка
та реалізація програм у пріоритетних сферах економі-
ки; регулюванні валютного курсу, податкова, кредитна
системи;

науково-технічний потенціал: рівень науково-тех-
нічного прогресу, обсяги інноваційної діяльності, част-
ка витрат на науково-дослідні роботи, кількість запа-
тентованих технологій, рівень екологізації виробництв,
технологічний рівень використовуваного у виробництві
обладнання тощо;

розвиток інфраструктури: транспортної, систем
комунікацій;

природно-географічні фактори: розміщення про-
дуктивних сил; наявність джерел сировини; вартість ре-
сурсів; кліматичні умови господарювання;

соціокультурні фактори: культурні традиції, націо-
нальні звичаї, менталітет мешканців країни.

До факторів мезорівня окремі дослідники відносять
ті з них, що впливають на конкурентні переваги підприє-
мства та формуються на рівні регіону, галузі, отже, за-
лежать від їх особливостей та специфіки: конкуренто-
спроможність та інвестиційна привабливість галузі або
регіону; наявність вхідних бар'єрів; доступність ре-
сурсів, їх вартість; наявність регіональних програм під-
тримки бізнесу та їх дієвість; рівень розвитку регіональ-
ної інфраструктури; наявність та дієвість спеціальних
економічних зон та інші [5; 10].

Фактори формування конкурентоспроможності мак-
рорівня, зазвичай ототожнюються із внутрішніми фак-
торами. В економічній літературі розглядається два мож-
ливих підходи до формування конкурентоспроможності
підприємства. Відповідно до першого, дослідження грун-
туються на відведенні провідної ролі у формування кон-
курентоспроможності підприємства найнижчому ланцю-
гу в ієрархії, а саме: конкурентоспроможності продукції.
Обгрунтовується це тим, що конкурентоспроможність
конкретної продукції забезпечує можливість формуван-
ня конкурентоспроможності на вищих рівнях.

Складові керівної системи забезпечують процес
управління, тоді як керована система — процес вироб-
ничої, комерційної, збутової тощо діяльності.

Таким чином, механізм управління конкуренто-
спроможністю підприємства доцільно визначити як су-
купність взаємопов'язаних організаційних та еконо-
мічних важелів й інструментів, які впливають на гене-
рування цінностей і примноження конкурентних пере-
ваг задля забезпечення успішного функціонування та
розвитку підприємства. Саме тому механізм управлін-
ня конкурентоспроможністю підприємства слід будува-
ти так, щоб основні його елементи в результаті форму-
вали цільові комплексні блоки, які відображають конк-
ретні організаційні, економічні, техніко-технологічні
заходи в їхньому взаємозв'язку і взаємозалежності,
реалізація яких має сприяти результативному здійснен-
ню управлінських рішень у даній сфері діяльності.

До таких блоків віднесено:
Блок 1. Вибір конкурентної стратегії підприємства,

в межах якого здійснюється вибір.
Блок 2. Досягнення синергетичного ефекту в сис-

темі управління конкурентоспроможністю.
Блок 3. Реформування системи управління персона-

лом і трудовою мотивацією.
Блок 4. Комплексний підхід до підвищення якості і

конкурентоспроможності продукції.
Блок 5. Системний підхід до диверсифікації та пла-

нування виробництва.
Блок 6. Реорганізація системи внутрішньофірмово-

го обліку й аналізу.
Блок 7. Удосконалення внутрішньофірмового фі-

нансового менеджменту.
Блок 8. Інформаційне забезпечення системи внут-

рішньофірмового управління.
Всі блоки такого плану взаємопов'язані між собою і

цим самим є цілісною системою.

Блоки об'єднані таким принципом — кожен блок
вирішує проблему підвищення можливостей підприєм-
ства конкурувати, зміцнює позиції на ринку, сприяє
розвитку за допомогою підтриманню конкурентних пе-
реваг.

Нині управління конкурентоспроможністю підприє-
мства розглядають як процес планування, організації,
мотивації і контролю, який необхідний для досягнення
цілей фірми в бізнес-середовищі.

Елементи управління конкурентоспроможністю
організацій такі:

планування: розробляння продукції, виробництва,
збуту;

організація: оптимізація організаційної структури,
забезпечення ресурсами, НДДКР, стимулювання збуту;

мотивація: робітників підприємства, контрагентів;
контроль: якості управлінських рішень, якості про-

дукції, якості ресурсів; реалізації управлінських рішень;
відстеження рівня конкурентоспроможності.

На думку автора, головне в системі управління кон-
курентоспроможністю це управління конкурентоспро-
можністю продукції, яка формується на етапах розроб-
лення, виробництва й реалізації продукції.

Категорії конкурентоспроможності продукції та
підприємства взаємозалежні між собою. Водночас кон-
курентоспроможність продукції є все таки незалежною
категорією, бо більше пов'язана з успіхом продукції на
ринках збуту, ніж успіху функціонування підприємства.

Тобто незалежно від їх подібності та відмінностей
в управлінні конкурентоспроможністю бере участь та-
кож управління конкурентоспроможністю його про-
дукції.

У процесі євроінтеграції можливості підприємств з
управління конкурентоспроможністю продукції, обме-
жені наявними в його розпорядженні фінансовими, тру-
довими ресурсами, часом, а також виробничими потуж-
ностями й технологіями. Елементами системи управлі-
ння конкурентоспроможністю продукції виступають:
планування: випуску продукції; заходів із регулювання
конкурентоспроможності продукції; виходу на нові
ринки збуту; виходу на ринок нової продукції; органі-
зація: зміна значень чинників конкурентоспроможності;
перерозподіл існуючих ресурсів; введення нових ре-
сурсів; мотивація: системи збуту; робітників підприєм-
ства; споживачів; контроль: якості продукції; якості
ресурсів; реалізації управлінських рішень. Це основні
функції управління підприємством, які здійснюють ке-
рівники та підлеглий персонал, проте вони націлені на
конкретну ціль фірми, вийти на лідируючу позицію на
ринку, завоювати споживача. Головною метою управл-
іння спроможністю підприємства до конкуренції є за-
безпечення таких умов діяльності фірми в ринковому
середовищі та забезпечення конкурентними перевага-
ми, які приведуть до зростання у майбутньому. Суб-
'єктами управління є група осіб, які приймають участь у
розробці й реалізації управлінських рішень у сфері фор-
мування та забезпечення конкурентоспроможністю
підприємства. Об'єктом управління конкурентоспро-
можністю є продукція, а також фінансова, виробнича,
інноваційна та маркетингова діяльність, персонал орган-
ізації, техніко-технологічна забезпеченість та організа-
ційно-управлінська структура комерційно-виробничо-
го підприємства (рис. 3).

Вирішальну роль у здійсненні управління конкурен-
тоспроможністю підприємства через управління конку-
рентоспроможністю продукції відіграють пріоритети
управління, під якими розуміють цільові значення па-
раметрів виробничо-економічної діяльності підприєм-
ства. Провідні економісти до основних пріоритетів
управління відносять: рентабельність виробництва,
розмір прибутку від продажу, частку окремих видів про-
дукції на конкретних ринках збуту, мінімальний обсяг
реалізації продукції по видах на конкретних ринках у
натуральному вираженні. Перелік пріоритетів управлін-
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ня може бути досить широким, він залежить
від ситуації на підприємстві, цілей і стратегій
керівництва, волі власників капіталу під-
приємства.

ВИСНОВКИ З ПРОВЕДЕНОГО
ДОСЛІДЖЕННЯ

І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ
РОЗВІДОК

У ДАНОМУ НАПРЯМІ
Отже, аналіз особливостей управління

конкурентоспроможністю підприємства по-
казав, що сучасне підприємство, яке функці-
онує в умовах європейських ринкових відно-
син, як один з основних механізмів забезпе-
чення своєї життєдіяльності, повинне вико-
ристовувати системне стратегічне управлін-
ня конкурентоспроможністю, сутність якого полягає в
розробленні стратегії та довготермінової програми дій
для досягнення цілей і вирішення завдань щодо підтри-
мання або підвищення конкурентоспроможності з вико-
ристанням обмеженого обсягу ресурсів у певній ринковій
ситуації. Вочевидь, з одного боку, проблеми якості, ре-
сурсозбереження, вивчення інфраструктури внутрішніх
і зовнішніх ринків, з іншого боку — всі загальні функції
управління: стратегічний маркетинг, планування, орган-
ізацію процесів, облік і контроль, мотивацію й регулю-
вання, всі стадії життєвого циклу керованих об'єктів.

Отже, потенційні можливості організацій і є головним
у конкурентній боротьбі, в якій перемагає той, хто має
більший потенціал до росту, до завоювання різних ринків,
до агресивного наступу, до маневрування на ринку.
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Рис. 3. Об'єкти управління конкурентоспроможністю
аграрного підприємства
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