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Важливим елементом публічного управління є інформаційна складова, що полягає у реалізації ме-
ханізмів публічного управління у системі маркетингових комунікацій. Трансформаційні процеси, що
відбуваються у суспільстві, визначають нові пріоритети, серед яких доступ до офіційної публічної інфор-
мації, що визначає можливості населення отримувати правдиву, неупереджену інформацію від першо-
джерел. В умовах гібридних загроз та необхідності захисту інформації у кіберпросторі, питання інформа-
ційної підтримки управлінських рішень на рівні публічного управління мають високу актуальність. Отже,
у статті розглядаються питання впровадження маркетингових технологій у систему публічного управ-
ління. Маркетинг у класичній літературі застосовують до вирішення проблем приватного сектору, про-
те, розглядаючи публічний сектор як систему надання публічних послуг, логічним є застосування марке-
тингових технологій у сфері публічного управління для виведення його на якісно новий рівень. Для ана-
лізу можливостей до впровадження маркетингових комунікацій як елементу системи публічного управ-
ління у статті було визначено пріоритети та завдання системи публічного управління для формування
підходів до впровадження системи публічного цифрового маркетингу. Аналізуючи завдання системи пуб-
лічного управління, було визначено можливості для створення інформаційної підтримки реалізації цих
завдань відповідно до застосування підходу комплекс, маркетингу. Авторкою проаналізовано комплекс
специфічних проблем та характеристик впровадження цифрового маркетингу у систему публічного уп-
равління. Аналіз актуальності впровадження цифрового маркетингу у систему публічного управління
визначає необхідність розгляду можливості імплементації конкретних маркетингових механізмів у пуб-
лічному управління. Базовим елементом розвитку цифрового публічного маркетингу є формування до-
ступу до публічної інформації. Розвиток системи офіційних сайтів органів публічного управління має на
меті зниження кількості недостовірної інформації та зростання довіри до органів влади через доступність
та прозорість інформаційного поля. Відповідно у статті було проведено аудит сайтів органів державної
влади та запропоновано результати аудиту.

An important element of public administration is the information component, which consists in the
implementation of mechanisms of public administration in the system of marketing communications. The
transformational processes taking place in society determine new priorities, including access to official public
information, which determines the ability of the population to receive truthful, unbiased information from primary
sources. In the conditions of hybrid threats and the need to protect information in cyberspace, the issues of
information support of management decisions at the level of public administration are highly relevant. Thus, the
article considers the introduction of marketing technologies in the system of public administration. Marketing
in the classical literature is used to solve the problems of the private sector, however, considering the public
sector as a system of public services, it is logical to use marketing technologies in public administration to bring
it to a qualitatively new level. To analyze the possibilities for the implementation of marketing communications
as an element of the public administration system, the article identified the priorities and objectives of the public
administration system for the formation of approaches to the implementation of the public digital marketing
system. Analyzing the tasks of the public administration system, opportunities were identified to create
information support for the implementation of these tasks in accordance with the application of the complex
marketing approach. The author analyzes a set of specific problems and characteristics of the introduction of
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Інформаційне забезпечення управлінських процесів

є одним із базових факторів підвищення ефективності
економічних систем. Розвиток економічних систем в
умовах активного розвитку цифрових технологій ви-
значає високу увагу управлінців до цифрових механізмів.
Перехід від постіндустріального та інформаційного су-
спільства визначає зміну пріоритетів суспільного розвит-
ку. Сучасний маркетинг широко використовує механіз-
ми цифровізації для забезпечення цілей та завдань при-
ватного сектору. Проте все більшої актуальності набу-
ває застосування маркетингових цифрових технологій
у системі публічного управління. Публічний сектор має
ряд специфічних завдань, водночас приватний сектор у
пріоритеті визначає отримання прибутку, на публічний
сектор покладається ряд соціально-економічних зав-
дань. Отже, доцільно розглянути використання ме-
ханізмів цифрового маркетингу у публічному секторі.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ І ПУБЛІКАЦІЙ
Актуальність теми дослідження визначає увагу ав-

торів до проблематики, зокрема, питанням розвитку
публічного управління та впровадження маркетингових
комунікацій присвячені роботи таких науковців як
Дєгтяр О.А., Гостєва Н.П., Ахмедова О.О., Щепансь-
кий Е.В. [1—4].

МЕТА І ЗАВДАННЯ СТАТТІ
Метою статті є формування шляхів використання

механізмів цифрового маркетингу для забезпечення
цілей та завдань публічного сектору.

Для досягнення проставлених у статті цілей було
виконано ряд завдань:

— визначення завдань публічного управління з для
формування підходів до впровадження системи публіч-
ного цифрового маркетингу,

— аналіз особливостей впровадження цифрових
технологій у систему публічного управління,

— визначення шляхів впровадження цифрових тех-
нологій у системі публічного маркетингу.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Публічний сектор спрямований на забезпечення

соціально-економічного розвитку держави, при цьому
важливим аспектом є забезпечення інформаційної
підтримки державних рішень серед громадськості.
Отже, важливим елементом публічного управління є
інформаційна складова, що полягає у реалізації ме-
ханізмів публічного управління у системі маркетинго-
вих комунікацій. Для аналізу можливостей до впровад-
ження маркетингових комунікацій як елементу систе-
ми публічного управління доцільно визначити пріори-
тети та завдання системи публічного управління, що
полягають у такому [1—4]:

digital marketing in the system of public administration. Analysis of the relevance of the introduction of digital
marketing in the system of public administration determines the need to consider the possibility of implementing
specific marketing mechanisms in public administration. The basic element of digital public marketing
development is the formation of access to public information. The development of the system of official websites
of public administration bodies aims to reduce the amount of unreliable information and increase trust in the
authorities through the availability and transparency of the information field. Accordingly, the article audited
the websites of public authorities and proposed the results of the audit.

Ключові слова: публічне управління, публічний маркетинг, цифровий маркетинг.
Key words: public administrative, public marketing, digital marketing.

— забезпечення соціальних гарантій від держави:
охорона здоров'я, освіта, соціальне забезпечення, со-
ціальна підтримка соціально незахищених верств насе-
лення,

— забезпечення економічного розвитку шляхом
створення сприятливих можливостей для пожвавлення
підприємницької активності, розвитку інвестиційної
привабливості, забезпечення законодавчої підтримки
розвитку бізнесу,

— забезпечення національної безпеки,
— іміджеві складова: позиціонування країни на

міжнародній арені,
— формування різних аспектів державної внутріш-

ньої та зовнішньої політики.
Аналізуючи завдання системи публічного управлін-

ня, доцільно визначити можливості для створення
інформаційної підтримки реалізації цих завдань відпо-
відно до застосування підходу комплекс маркетингу, що
представлено у таблиці 1.

Отже, була проаналізовано шляхи застосування
комплекс маркетингу у системі реалізації пріоритетів
публічного управління. Проте застосування маркетин-
гу у публічному секторі має ряд проблемних аспектів.
Проблемні аспекти впровадження цифрового маркетин-
гу у систему публічного управління полягають у наступ-
ному:

— відсутність вакансій для спеціалістів з цифрово-
го маркетингу в системі державного управління та
відсутність профільних фахівців, які б володіли як на-
виками професійних маркетологів, так і мали б освіту у
системі публічного управління,

— низький рівень впровадження інноваційних
підходів у системі публічного управління,

— відсутність або нерозвиненість системи публіч-
ного управління як системи надання адміністративних
послуг,

— відсутність ефективної системи навчання цифро-
вого публічного маркетингу,

— необхідність реформування органів публічного
управління з метою їх орієнтації на реалізацію соціаль-
но-економічних функцій на якісно новому рівні,

— забезпечення розвитку громадського активізму
як елементу публічного маркетингу через розвиток дер-
жавного управління.

Аналіз актуальності впровадження цифрового мар-
кетингу у систему публічного управління визначає не-
обхідність розгляду можливості імплементації конкрет-
них маркетингових механізмів у публічному управлін-
ня. Базовим елементом розвитку цифрового публічно-
го маркетингу є формування доступу до публічної
інформації. У зв'язку із зростаючою кількістю корис-
тувачів Інтернету та соціальних мереж, важливо пере-
форматовувати публічну інформацію для доступу насе-
лення через цифрові ресурс передусім офіційні сайти
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установ та організацій, що представ-
ляють державні органи влади. а сьо-
годні в Україні частина інформації до-
ходить до анселення через ресурси
соціальних мереж, що через свою
відкритість та доступність породжує
велику кількість рейкової, неправдивої
або свідомо спотвореної інформації.
Розвиток системі офіційних сайтів
органів публічного управління має на
меті зниження кількості недостовірної
інформації, та зростання довіри до
органів влади через доступність та
прозорість інформаційного поля.

Для проведення подальшого анал-
ізу було проведено аудит сайтів
органів державної влади та запропо-
новано результати аудиту. Зокрема,
було проведено аудит таких сайтів:

— Кабінету Міністрів України,
— Міністерства цифрової транс-

формації України,
— Міністерства освіти і науки Ук-

раїни,
— Міністерства розвитку громад

та територій України,
— Харківської обласної державної

адміністрації.
Аналізуючи маркетингові підходи

до побудови сайтів приватних ком-
паній, варто зазначити таке. Створен-
ня та просування сайтів дозволяє розробити їх певну
класифікацію, зокрема, за тематикою та функціональ-
ним призначенням. Розміщений на сайті контент, його
структура, заклики до цільової аудиторії визначають
інформаційну чи комерційну складові сайтів. Зважаю-
чи на визначені попередньо у статті функції системи
публічного управління, необхідно зазначити, що
офіційні ресурси органів публічної влади мають нести
інформаційний характер.

Способи подачі інформації мають важливе значен-
ня, адже в умовах великої кількості конкурентного
контенту лише візуально приваблива, цінна, структу-
рована інформація, що викладена зрозуміло та лакон-
ічно, може сприйматися широкими верствами населен-
ня. Отже, важливим аспектом є правильно розробле-
ний дизайн. Головна сторінка офіційного інформацій-
ного сайту має бути оформлена симетрично і правиль-
но розділена на інформативні блоки, кольори для за-
ливки вибрані спокійні, що не буде напружувати ко-
ристувачів сайту, дозволить з перших секунд орієнту-
ватися на сайті. Кольори для оформлення сайту мають
поєднуються, наприклад, синій колір вигідно виді-
ляється на зеленому тлі, можуть бути використані па-
стельні тони, блакитний та жовтий як кольори держав-
ного прапора тощо.

На сайтах можливе використання анімації, наприк-
лад, при переході з вкладки на вкладку. При відкритті
нової сторінки всередині сайту інформація з'являється
шляхом випливання з різних сторін текстових блоків.
Проте необхідно брати до уваги, що через таку аніма-
цію, для наповнення сторінки інформацією потрібен
деякий час і гостю сайту буде складно відразу зорієн-
туватися у поданій інформації.

Функціонал і розбивка інформації на сайтах мають
бути досить доступними і простими у використанні. До
будь-якого розділу сайту користувач повинен доходи-
ти в 3—5 кліків, зберігаючи одне з основних правил мар-
кетингу.

Меню офіційного сайту також має бути досить про-
стим та зручним у використанні, мати лише кілька основ-
них розділів, декілька підрозділів. Послуги, що надають-
ся державним органом мають бути об'єднані в групи, а
не представлені у вигляді наскрізного каталогу, що

спрощує пошук інформації у разі пошуку послуг публі-
чного адміністрування.

Для полегшення та прискорення відбору необхідної
інформації на сторінці доцільно розробити меню "По-
шуку", до якого відповідно підкріпляються фільтри, що
дозволяють користувачам вбивати конкретні парамет-
ри пошуку відповідно до цікавих для них запитів. Така
функція дозволила б потенційним відвідувачам сайтів
швидше відбирати дані, що цікавлять, що могло б підви-
щити рівень довіри до органу державної влади, який
представлений на аналізованому сайті, і підвищити ло-
яльність населення як до конкретного органу влади, так
і до системи публічного управління в цілому.

Також варто зазначити важливість гармонізації,
читабельності використовуваних на веб-сайті шрифтах,
які мають важливу роль у сприйнятті інформації. На
сайті має використовуватися один стиль тексту, який
підходить для змісту блоків інформації і не зливається
із загальним потоком слів.

Вагомим плюсом офіційного сайту може стати на-
явність кнопок цільової дії, які дозволяють замовити
адміністративну послугу, зворотний дзвінок, залишити
запит, попередньо завантаживши його на сайт, а також
отримати швидку відповідь на запитання безпосередньо
від працівника сайту (адміністратора).

Зручною функцією сайту є можливість замовити
зворотний дзвінок або відповідь за електронною по-
штою. автоматизація подібних запитів може знизити
навантаження на органи публічної влади, що проводять
прийом населення та вирішення тих проблем, які можуть
бути вирішені у автоматизованому режимі в онлайн
форматі або через електронні запити. Форма для запи-
ту такої послуги має бути дуже проста та зрозуміла, щоб
більшість населення могли нею скористатися.

Дизайн і меню сайту мають бути не перевантажені
зайвими графами і непотрібною інформацією, що допо-
магає швидко знайти інформацію, що цікавить, або ж
зв'язатися з адміністратором завдяки безкоштовним
формам для спілкування. Оформлення всіх сторінок має
єдиний стиль та колірну гаму, яка відповідає національ-
ним кольорам.

Варто утриматися при формуванні офіційних сайтів
використання надто яскравих відтінків фону подачі

Завдання 
системи 

публічного 
маркетингу 

Товар Ціна Збут Просування 

Забезпечення 
соціальних 
гарантій  

Охорона здоров’я, 
освіта, соціальне 
забезпечення, 
соціальна 
підтримка 
соціально 
незахищених 
верств населення 

Визначення вартості 
соціальних послуг, 
що надаються 
державою, як витрат 
бюджетів різних 
рівнів 

Інформаційна 
підтримка 
соціальних 
заходів 

Позиціонування 
публічного 
сектору через 
надання 
соціальних 
послуг 

Забезпечення 
економічного 
розвитку  

Забезпечення 
пожвавлення 
підприємницької 
активності, 
інвестиційної 
привабливості, 
розвитку бізнесу 

Визначення вартості 
заходів, спрямованих 
на підтримку 
приватного сектору з 
бюджетів різних 
рівнів, фіскальна 
політика 

Залучення 
приватного 
сектору до 
співпраці 

Організація 
публічно-
приватної 
співпраці 

Реалізація 
державної 
політики 

Забезпечення 
національної 
безпеки, іміджеві 
позиціонування 
держави 

Визначення вартості 
заходів, спрямованих 
на реалізацію завдань 
внутрішньої та 
зовнішньої політики 

Розвиток 
міжнародного 
партнерства 
та робота із 
внутрішніми 
стейкхолде-
рами 

Визначення 
пріоритетів 
державної 
політики та 
створення 
відповідного 
іміджу у 
залежності від 
обраних 
пріоритетів 

 

Таблиця 1. Впровадження системи комплекс маркетингу як елементу
інформаційної підтримки публічного управління
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інформації, одноманітності шрифтів та наявності зай-
вої анімації тексту.

Отримати якісний цільовий трафік — перше завдан-
ня будь-якого сайту. Отже, контент сайту є головним
компонентом сайту, що привертає увагу. Дуже важли-
во, щоб подана інформація відповідала дійсності і була
змістовною, актуальною та інформативною.

Важливою є точність інформаційного контенту, на-
приклад, актуальні номери та адреса (юридичні та ад-
реси електронної пошти), що часто є неправильними.
Така невідповідність ускладнить отримання зв'язку між
користувачем адміністративних послуг та органом вла-
ди, що повинен ці послуги надавати.

Статті та інформаційні блоки на сайті мають місти-
ти ат кульну інформацію, часто на офіційних сайтах ус-
танов та організацій органів публічного управління
інформація є застарілою, оскільки написані та розміщені
вони були у попередні періоди та не оновлювалися.
Зміни та т трансформації суспільного, соціального, еко-
номічного, політичного, громадського характеру мають
відстежуватися, та їх необхідно відображати на офі-
ційних сайтах, що не лише забезпечить оновленою
інформацією користувачів адміністративних послуг та
населення, що здійснює пошук відповідної інформації,
але і допоможе піднімати сайт у топи завдяки добіркам
запитів у системі GOOGLE за темами статей.

Також на сайті можуть бути представлені численні
рекомендаційні листи та відгуки від отримувачів адмін-
істративних послуг, що, безсумнівно, підвищує рівень
довіри до органу державної влади від осіб, які будуть
звертатися вперше.

Також важливим фактором позитивного сприй-
няття гостем сайту поданої інформації є відсутність
граматичних, орфографічних та пунктуаційних поми-
лок. Їхня наявність серйозно підриває трастовість ре-
сурсу. Крім зниження лояльності, помилки відбива-
ються на SEO-показниках. Пунктуаційні знаки у всіх
статтях та інформаційних блоках мають бути розстав-
лені правильно, помилок у написанні слів та речень
не має бути.

Важливим для офіційних сайтів елементом є на-
явність великої кількості пояснювальних статей, які
надають інформацію про види адміністративних послуг,
алгоритми їх отримання, а, у разі коли орган держав-
ної влади не надає послуг, отримання інформації про
його діяльність, цілі, цінності, пріоритети тощо. Такі
тексти є важливим елементом формування цінності
органу публічного управління в очах населення, перед-
усім цільової аудиторії.

Завдяки поповненню сайту актуальною інформа-
цією та корисними статтями, можна значно підвищити
рівень довіри до контенту та адміністративних послуг.

Аналіз маркетингової складової офіційних сайтів
органів державної влади показав, що на сторінках ре-
сурсів присутня велика кількість текстів, що висвітлю-
ють "статичну" інформацію (яка не змінюється протя-
гом довгого періоду часу). Водночас, як основним зав-
данням таких сайтів є виклад свіжої, актуальної інфор-
мації, яка має новинний, аналітичний та ознайомлюваль-
ний характер для населення.

Варто зазначити, що ті сайти, які мають більш ши-
рокий новинний спектр, часто використовують "кри-
чущі" новинні заголовки, що спрямовані на привертан-
ня уваги. Такі заголовки та тексти є елементом жорст-
ких непрямих продажів, використовуються інформа-
ційними агентствами для підняття у ТОП своїх новин.
Проте такі заголовки не можуть використовуватися
офіційними ресурсами, що повинні лише інформувати
анселення, а не бути інформаційними сенсаціями.

Деякі офіційні сайти установ та організацій систе-
ми публічного управління мають періодично спливаючі
вікна з пропозицією підписатися на розсилку нової
інформації, яка приходитиме на пошту, або підписати
на офіційні ресурси у соціальних мережах. Таким чи-

ном, приблизно 15—20% користувачів у результаті по-
годжуються на прийняття розсилки, що дозволяє підви-
щити результативність інформаційної роботи. При ре-
гулярному знаходженні інформації від установи чи
органу публічного управління у користувача, при необ-
хідності, він у 90% випадків користувач скористається
саме цією інформацією для отримання поріди, форму-
вання власного відношення до тієї чи іншої події, ство-
рення замовлення на адміністративну послугу за умови
наявності конкурентів на ринку приватного сектору
тощо.

Отже, аудит сайтів установ та органів публічного
управління дозволив виявити недоліки, які надалі необ-
хідно опрацювати та усунути для формування лояльно-
го відношення населення до органів публічного управ-
ління. Також були виявлені переваги, які необхідно роз-
вивати для підвищення рівня довіри для всіх офіційних
сайтів органів публічного управління.

ВИСНОВКИ І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ
РОЗВІДОК

Отже, у статті проаналізовано формування шляхів
використання механізмів цифрового маркетингу для
забезпечення цілей та завдань публічного сектору. Було
проведено визначення завдань публічного управління з
для формування підходів до впровадження системи пуб-
лічного цифрового маркетингу. Шляхом аналізу особ-
ливостей впровадження цифрових технологій у систе-
му публічного управління визначено шляхи впровад-
ження цифрових технологій у системі публічного мар-
кетингу.
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