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FORMATION OF AN EFFECTIVE MANAGEMENT SYSTEM OF THE LABOR COLLECTIVE

У статті розглянуто трудовий колектив як ключову складову внутрішнього середовища підприємX

ства та всієї системи управління ним. Розкрито об'єкти та соціальноXекономічні процеси під час здійснення

виробничої діяльності та її результативності, визначено нові підходи в управлінській діяльності, розробX

лено та обгрунтовано систему ефективного управління трудовим колективом підприємства. Мета статті

полягає у розробці та обгрунтуванні системи ефективного управління трудовим колективом підприємX

ства. На практиці ефективне управління трудовим колективом є головним важелем підвищення резульX

тативності діяльності підприємства, отримання конкурентних переваг, адаптації до змін та успіху на

ринку. Розроблено і обгрунтовано систему управління трудовим колективом, яка включає чотири склаX

дові: механізм управління, структуру управління, процес управління і розвиток системи управління. ПроX

ведене дослідження дало змогу узагальнити наукові розробки з цієї проблематики та обгрунтувати

доцільність щодо забезпечення комплексного і системного підходу до управління трудовим колективом.

The article considers the labor collective as a key component of the internal environment of the enterprise

and the entire management system. Objects and socioXeconomic processes in the implementation of production

activities and its effectiveness are revealed, new approaches in management are defined, the system of effective

management of the labor collective of the enterprise is developed and substantiated.

The purpose of the article is to develop and substantiate a system of effective management of the labor

collective of the enterprise.

Methods. The scientific and methodological basis is modern theories of enterprise management in market

conditions. In the process of research, the methods of theoretical generalization, system and logical approach,

analysis and synthesis, observation were used. The information base of the study was the regulations of Ukraine,

monographs and periodicals of foreign and domestic scientists on the topic of the study, the experience of leading

enterprises of Ukraine.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Загострення проблем, пов'язаних з пандемічними та

постпандемічними викликами, складною економічною
ситуацією, високою динамічністю, мінливістю зовніш$
нього середовища вимагають посиленої уваги до робо$
ти (функціонування) трудових колективів та управлін$
ня ними. Наукові здобутки в цьому напрямку свідчать,
що більшість праць вчених, не є у достатній мірі систем$
ними та комплексними, в них розрізнено розглядають$
ся лише окремі аспекти функціонування трудового ко$
лективу та управління ним. Передусім потребують вив$
чення питання комплексного підходу до формування та
управління трудовим колективом, впровадження науко$
вих розробок з організації виробництва і праці, вико$
ристання інноваційних управлінських технологій тощо.

Актуальність зазначених проблем обумовлена тим,
що кожного разу істотно змінюються роль, трудові
функції, ресурси і важелі активізації трудового колек$
тиву та управління цими процесами в умовах швидко
змінюваного зовнішнього середовища.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
ТА ПУБЛІКАЦІЙ

Питання управління трудовим колективом в умовах
переходу до ринку знайшли висвітлення в публікаціях
багатьох зарубіжних дослідників, зокрема М. Армст$
ронга [1], Н. Беляцкого [7], Б. Бузовської, Р. Паліги,
К. Пуєра [2], Г. Деслера [3], М. Костери [4], М. Меско$
на, М. Альберта, Ф. Хедоурі [19]. Вагомий внесок у ро$
зуміння проблем формування трудового колективу зро$
били такі вітчизняні вчені$економісти: П. Буряк,
Б. Карпінський, М. Григор'єва [6], Ю. Бойкова, Є. Ку$
ценко [8], Н. Гавкалова, Т. Власенко [9], М. Дороніна,
В. Тютлікова [10], Т. Лепейко [15], О. Масліченко [16],
Р. Лепа, О. Александров, О. Амоша, І. Філіпішин [17],
Л. Шемаєва, К. Безгін [22] та ін.

Results. Market conditions require effective management of the labor collective, ensuring the integration of

innovative approaches into the overall management system of the enterprise. Effective management of the labor

collective is the main lever to increase the efficiency of the enterprise, gain competitive advantage, adapt to

change and success in the market.

Developed and substantiated management system of the labor collective, which includes four components:

management mechanism, management structure, management process and development of the management

system. Detailed implementation of all components as a holistic management system of the labor collective

contains the prospect of its improvement, accumulates new approaches to solving certain tasks, the

implementation of which will contribute to the stable development of the enterprise. The implementation of the

proposed system will survive a tool to achieve the unity of the labor collective, flexible organization of the

enterprise, coordination of management processes aimed at reforming in accordance with the new challenges

objectives by changes in the market situation.

The study made it possible to summarize scientific developments on this problem and substantiated the

feasibility of providing a comprehensive and systematic approach to labor collective management.

The practical significance lies in the justification of the feasibility of implementing the developed management

system of the labor collective, aimed at ensuring the stable development of the enterprise.

Ключові слова: трудовий колектив, система управління, функції управління, ефективне управління, про�
цес управління.

Key words: labor collective, management system, management functions, effective management, management
process.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є розробка та обгрунтування складо$

вих системи послідовного здійснення процесу ефектив$
ного управління трудовим колективом.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО
МАТЕРІАЛУ

У сучасних ринкових умовах господарювання
підприємства мають не просто пристосовуватися до ди$
намічних змін зовнішнього середовища, але їх виперед$
жувати, успішно конкуруючи на ринку, виживати і роз$
виватися. Стабільний розвиток підприємства реалізуєть$
ся через трудовий колектив, та управління ним, ство$
ренням відповідних мотиваційних умов для формуван$
ня у працівників спільного інтересу в трудовій, вироб$
ничій та соціально$культурній сферах.

Згідно з Кодексом законів про працю [5, с. 83], тру$
довий колектив підприємства утворюють усі громадя$
ни, які своєю працею беруть участь у його діяльності на
основі трудового договору (контракту, угоди), а також
інших форм, що регулюють трудові відносини праців$
ників і підприємства.

Трудовий колектив — це не просто механічне об'єд$
нання людей, які спільно працюють. Він є об'єднанням
на основі складної системи постійно діючих і таких, що
змінюються, розвиваються, економічних, виробничо$
технічних, організаційних, моральних, побутових взає$
мозв'язків між окремими працівниками та їхніми гру$
пами. Взаємозв'язки і взаємовідносини відображають$
ся у формальній і неформальній структурах трудового
колективу [20, с. 216].

Трудовий колектив будь$якого підприємства є со$
ціально$психологічною підсистемою. Він має також
ознаки формальних організацій, діяльність яких свідо$
мо координують їхні керівники (менеджери) для досяг$
нення спільної мети [18, с. 84—85].
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За своїм призначенням трудовий колектив виконує
такі найважливіші функції:

— виробничо$економічну функцію, суть якої поля$
гає у здійсненні операційної діяльності з виробництва
продукції з наступною її реалізацією споживачу та
одержанні прибутку;

— соціально$інтегративну функцію, яка слугує
об'єднанню членів трудового колективу для виконання
виробничих, комерційних та інших завдань на тій чи
іншій ділянці роботи;

— виховну функцію, яка формує у членів колективу
свідомого, ініціативного та творчого ставлення до праці,
розвиток творчих здібностей, формування зацікавлено$
го відношення до справ всього колективу.

Завдяки вмілому управлінню трудовим колективом,
єдності цілей його працівників, введенню прогресивних
форм господарювання, організації та стимулювання
праці створюється атмосфера колективного співробіт$
ництва і взаємодопомоги, розвивається власна ініціати$
ва. Це сприяє високоефективній діяльності колективу,
сталому зростанню продуктивності праці, всебічному
розвитку особистості.

Слід підкреслити, що трудовий колектив у своєму
розвитку набуває системи відповідних якісних ознак
самостійності у виборі засобів і способів досягнення
виробничих цілей, а також згуртованості, яка вира$
жається розвитком емоційних контактів, цілісно$оріє$
нтованої єдності, збігом основної системи цінностей,
пов'язаних з процесом спільної діяльності.

Тому робота керівника (менеджера) не входить по$
вністю в межі наукових рекомендацій, інструкцій і фор$
мальних моделей. Тут велику роль відіграє досвід, на$
вички, інтуїція, тобто майстерність, або, як її часто на$
зивають, мистецтво управління.

Відтак на практиці об'єктами управління у трудово$
му колективі є усі сторони його діяльності — організа$
ційна, технічна, економічна та соціальна. Управлінський
вплив на усі сфери діяльності здійснюється через лю$
дей, пріоритетного значення набуває управління живою
працею, тобто доцільною діяльністю усіх членів колек$
тиву. Водночас більш повні результати управлінського
впливу можуть бути досягнуті лише за умови їх розпов$
сюдження не тільки на живу, але і на речову (минулу)
працю, бо у виробництві поєднані ці дві його сторони.

Для досягнення результативності господарювання
діяльність усіх сторін управління повинна бути узгод$
жена між собою. В разі ігнорування цього правила ви$
никають збої у системі управління, що в кінцевому ра$
хунку позначається на результатах роботи підприєм$
ства. Важливо в процесі оперативного управління
підприємством виявляти та формулювати проблемні
ситуації, які вимагають невідкладного вирішення, про$
гнозувати (передбачати) розвиток непередбачених си$
туацій, визначати пріоритет в їх постановці та реалізації.
Для цього важливо враховувати не тільки власний на$
бутий досвід, але й вітчизняну та зарубіжну практику
управлінської діяльності.

У ході управління трудовим колективом прослідко$
вується самостійний вид діяльності керівника (менедже$
ра), головним завданням якого є підвищення продуктив$
ності праці, творчого пошуку та активної діяльності,
спрямованих на високі кінцеві результати.

Водночас важливо зрозуміти сутність соціально$еко$
номічних процесів, що управляють людьми при здійсненні
виробничої діяльності і її результативності. Часто на пер$
ший погляд незначні продумані дії управлінця по відно$
шенню до тих чи інших проблем працівників можуть вик$
ликати значний позитивний довгоочікуваний результат.

В управлінській діяльності керівнику (менеджеру)
потрібно знаходити такі форми, методи, засоби й
інструменти, які могли б сприяти максимальному ре$
зультату в конкретних умовах і обставинах. Однією з
найважливіших у сучасній теорії управління залишаєть$
ся проблема вибору рішення. Прийняття рішення перед$

бачає необхідність всебічної оцінки конкретних обста$
вин і самостійність у прийнятті одного з кількох мож$
ливих варіантів. Тут важливо досягнути гармонійного
поєднання, узгодженості управлінських дій і рішень, які
активізують роботу на підприємстві, генерують потре$
би його розвитку з урахуванням майбутніх переваг.

Організації управління трудовим колективом повин$
но передувати чітке формулювання завдань, що стоять
перед ним, головними з яких є задоволення суспільних
потреб в його продукції, роботах, послугах та реаліза$
ція на основі отриманого прибутку соціальних та еко$
номічних інтересів членів трудового колективу й інте$
ресів власника майна підприємства.

Для цього необхідно забезпечувати:
— збільшення обсягу виробництва продукції, роз$

ширення асортименту, підвищення технічного рівня і
якості продукції на основі впровадження інновацій нау$
ково$технічного прогресу;

— зниження собівартості та підвищення рентабель$
ності виробництва;

— зростання величини доходу та соціального роз$
витку колективу.

Під час виконання зазначених завдань у процесі уп$
равління підприємством слід забезпечувати системний
підхід з врахуванням факторів внутрішнього і зовніш$
нього середовища реалізації відповідних методів, у
діяльності організаційних і функціональних структур
підприємства.

Варто зазначити, що основою успіху підприємства,
його ефективності і надійності є не тільки високі техно$
логії, наявність матеріально$технічних ресурсів чи
фінансового капіталу, а й люди, їх потенціал, знання,
здатність до творчої роботи, бажання вирішувати
складні виробничі завдання. Як правило, оцінку діяль$
ності кожного працівника колективу розглядають з
трьох позицій: здібності (при прийомі на роботу і про$
суванні по службі); складність виконуваних робіт і ре$
зультатів праці (при мотивації праці); отриманого ре$
зультату (при аналізі виробничо$господарської діяль$
ності підприємства).

Одна із засновників наукового менеджменту Мері
Паркер Фоллет, вважає, що менеджмент — це мистецт$
во досягати успіху через керівництво людьми, тобто
керівник повинен точно висловлювати свої думки, адже
просто висловлена думка є основою для спілкування,
засобом для уникнення конфлікту, викликаного непо$
розумінням. Уміння керівника відстояти інтереси колек$
тиву і кожного з підлеглих — спосіб завоювання авто$
ритету і об'єднання працівників в єдину групу [19, с. 50].

Розвиток ринкових відносин передбачає зміщення
центру ваги в управлінській діяльності з внутрішнього
середовища підприємства на зовнішнє з метою адекват$
ного і швидкого реагування перш за все, на потреби рин$
ку, визначення способів задоволення цих потреб, вико$
ристовуючи наявні ресурси і можливості.

У достатньо складний і важкий період залишаються
у лідерах лише ті підприємства, які швидко пристосову$
ються до змін у зовнішньому середовищі та впевнено
використовують новітні засоби, методи та технології в
управлінській діяльності.

Задля забезпечення ефективного результату в про$
цесі реалізації мети і завдань трудового колективу, ке$
рівникам слід визначитись з основними напрямками
управління, ретельно сформувати її систему. Передусім
необхідно подбати про те, щоб система управління
відповідала ринковим умовам господарювання, які мо$
жуть змінюватися, вимогам науково$технічного прогре$
су, новим тенденціям в організації праці та виробницт$
ва, розвитку самоуправління.

Важливість цих процесів посилюється в умовах роз$
гортання кризових, постпандемічних явищ, проблем
дестабілізації відносин і зв'язків на рівні підприємства,
досягнення ефективності відтворюваних процесів на
стабільній довгостроковій основі.
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Нами систематизовано основні складові системи
ефективного управління підприємством, яка включає:
механізм управління, структуру управління, процес
управління і результативність управління (рис. 1). Їх
практична реалізація як цілісної системи сприятиме за$
безпеченню ефективності управління в конкретних по$
казниках господарської діяльності підприємства.

Розглянемо елементи кожної із складових системи
ефективного управління трудовим колективом підприє$
мства. Першою складовою системи ефективного управ$
ління трудовим колективом є механізм управління.

Механізм управління будується на таких вихідних,
фундаментальних елементах [14, с. 11]: принципи, цілі,
функції і методи управління. Принципи управління роз$
глядаються як основоположні засади, притаманні всім
елементам системи управління в процесі її функціону$
вання і розвитку.

У принципах управління узагальнені дієві закони і
закономірності, виправданий досвід управління. Вони
визначають спосіб діяльності, взаємодії, виступають, як
правило, і норма управлінської діяльності, їх часто на$
зивають ідеологією управління. Найбільш загальні прин$
ципи, які поширюються на всю систему управління:

— принцип поєднання централізації і децентралі$
зації в управлінні (концентрація влади на верхніх рівнях
керівництва, або делегування прав, а водночас і відпо$
відальності на нижчий рівень; що не виключає одне од$
ного);

— принцип поєднання державного регулювання і
господарської самостійності в управлінні (основу дер$
жавного регулювання становлять: закони, накази, по$
станови, інструкції та ін.);

— принцип поєднання права господаря і участі пра$
цівників в управлінні (управляє той хто є власником;
важливо подолати відчуження працівника від власності;
створити умови для розвитку в ньому почуття господа$
ря);

— принципи поєднання інтересів індивіда і цілей
організації (організація може досягти своїх цілей, якщо
індивіди, які входять до неї, реалізують свої інтереси).

Конкретний стан трудового колективу, якого він
прагне досягти за певний період виражається у цілях
організації. Визначення цілей є необхідним для успіш$
ного функціонування організації в перспективі, оскіль$
ки ціль є основою побудови критеріїв оцінки діяльності
організації, виявлення проблем і прийняття відповідного
управлінського рішення.

У процесі формування цілей дотримуються таких
вимог: досягнення цілей, їх відповідність можливостям;

гнучкість цілей; їх вимірюваність; конкретність цілей —
визначення термінів і виконавців, їх сумісність; довго$
терміновість цілей забезпечення; відповідність місії.

Під час визначення цілей слід концентруватись на
таких напрямах:

— прибутковість (обсяг прибутку, дохід від інвес$
тованого капіталу, співвідношення прибутку й обсягу
продажу тощо);

— ефективність (собівартість одиниці продукції,
фондовіддача основних фондів та ін.);

— продукція (зміна номенклатури й асортименту
продукції, виготовлення нових виробів).

Важливе місце в механізмі управління займають
функції управління, які формуються на основі поєднан$
ня керованих об'єктів зі стадіями процесів управління.
Функції управління є відносно самостійними, спеціалі$
зованими видами діяльності, які відокремлюються в про$
цесі розподілу управлінської праці і розглядаються за
двома ознаками — об'єктами управління (напрямами
діяльності) та стадіями процесів управління.

Якщо розглядати діяльність виробничого колекти$
ву підприємства загалом, то в управлінні ним з враху$
ванням нових умов господарювання можуть бути виді$
лені групи функцій, кожна з яких, з одного боку, відоб$
ражає об'єкт (напрям) управлінського впливу, а з іншо$
го — пріоритетну стадію його здійснення.

Першу групу функцій можна визначити, як марке$
тування — найважливішу складову аналітичної функції
маркетингу. Проведені заходи з маркетування зосеред$
жуваних на: оцінці стану і тенденцій (кон'юнктури) рин$
ку; дослідження поведінки споживачів; аналізі діяль$
ності конкурентів, постачальників, посередників; ви$
вченні комплексу маркетингу, в тому числі управління
товарним асортиментом; ціноутворенні й розробці стра$
тегії цін; формуванні каналів збуту продукції та вико$
ристання засобів стимулювання.

Найчастіше маркетування здійснюється за такими
напрямами: визначення потенційних можливостей рин$
ку й вивчення його характеристик; аналіз проблем збу$
ту продукції та тенденцій ділової активності, вивчення
товарів конкурентів, вивчення політики цін; прогнозу$
вання параметрів розвитку ринку.

Друга група функцій — планування діяльності тру$
дового колективу, ставить своїм завданням науково об$
грунтоване передбачення розвитку виробництва, а та$
кож пошук рішень його забезпечення в оптимальному
режимі. Технологія планування передбачає: по$перше,
визначення передбачених показників розвитку та об$
грунтування потреби необхідних ресурсів для їх забез$
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Рис. 1. Система ефективного управління трудовим колективом підприємства

Джерело: власна розробка авторів.
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печення; по$друге, визначення та розподіл завдань
підрозділам і працівникам підприємства, їх взаємозв'я$
зок між собою; по$третє, регулювання і контроль вико$
нуваних завдань, які забезпечують їх реалізацію.

Третя група функцій — фінансування, раціональне
управління є важливою умовою успішної діяльності ви$
робничого колективу. Йдеться про управління у сфері
грошових відносин щодо формування, розподілу і вико$
ристання грошових доходів, нагромаджень і фінансових
ресурсів з метою найефективнішого їх використання і
підвищення платоспроможності підприємства. Крім того,
до функціональних обов'язків відносяться визначення
потреби в оборотних активах, обсягів капіталовкладень
і джерел їх фінансування, виявлення резервів підвищен$
ня платоспроможності й ефективності виробництва,
здійснення контролю за формуванням і ефективним ви$
користанням доходів, прибутку і фінансових результатів.

Четверта група функцій — організація засобів ви$
робництва та стимулювання ефективності їх викорис$
тання. Дія цих функцій має спрямовуватися на розви$
ток засобів виробництва, впровадження сучасних форм
організації їх використання, застосування прогресив$
них технологій, механізації та автоматизації виробни$
чих процесів. Потребує розробки дієвих систем стиму$
лювання ефективності використання засобів виробниц$
тва та створення організаційних умов для взаємодії всіх
ланок єдиної виробничої системи.

П'ята група функцій — організація та стимулюван$
ня праці. Як функція управлінської діяльності вона по$
в'язана з формуванням та використанням людського
фактора. Основними компонентами цієї діяльності є
комплектування підприємства необхідним персоналом:
робітниками, спеціалістами, керівниками структурних
одиниць, іншими працівниками — шляхом їх ретельно$
го підбору, розстановки, підвищення кваліфікації та
підготовки: застосування прогресивних форм органі$
зації та оплати праці, інших матеріальних, а також мо$
ральних мотивів і стимулів; координація дій учасників
спільного процесу праці; самоуправління у колективі.

Шоста група функцій — інформаційне забезпечен$
ня і облік. Зазначена група функцій спрямована на про$
цес збору і обробки статистичних даних з використан$
ням сучасних засобів обчислюваної, документаційної та
комунікаційної техніки для підготовки первинної інфор$
мації, її переробки та передачі для використання під час
обгрунтування й прийнятті управлінських рішень.
Оскільки основою інформаційного забезпечення є
об'єкт, то варто, в залежності від специфіки підприєм$
ства, передбачати розробку такої системи бухгалтерсь$
кого обліку, яка б забезпечувала правдивість і зро$
зумілість інформації про економічний і фінансовий стан
підприємства, а також його зміну за певний період.

Сьома група функцій — контроль, регулювання та
оцінка діяльності. Реалізація цих функцій забезпечує:
контроль за ходом виконання управлінських рішень, за
раціональним використанням матеріальних, трудових та
фінансових ресурсів; регулювання режиму функціону$
вання об'єкту управління, забезпечення нормального
перебігу виробничих процесів; оцінку діяльності усіх
ланок управління та виявлення резервів підвищення
ефективності виробництва.

Три останні групи функцій, з нашої точки зору, є
фундаментальними з точки зору ефективної організації
праці. Здійснення саме цих функцій дає широку аналі$
тичну базу для виявлення прихованих резервів, які дали
б змогу підвищити ефективність праці, як кожного ок$
ремо взятого члена, так і колективу загалом.

Всі зазначені групи функцій управління на практиці
тісно взаємопов'язані одна з одною. Їх взаємодія забез$
печує успішне функціонування підприємства у ринко$
вих умовах незважаючи на зовнішні та внутрішні чин$
ники впливу.

Конкретними способами досягнення цілей виступа$
ють методи управління трудовим колективом: плануван$

ня діяльності трудового колективу (система кількісно$
якісних показників господарської діяльності); комер$
ційний розрахунок (дотримання принципів самоокуп$
ності, самофінансування, самозабезпечення, матеріаль$
ної зацікавленності, економічної відповідальності); со$
ціальні методи (прогнозування можливих змін у загаль$
ноосвітньому та професійно$кваліфікаційному рівнях
працівників, умовах праці, впровадження нової техніки
і технології); встановлення соціальних норм (норми пра$
вові, громадські та морально$етичні); засоби соціально$
го регулювання і впливу (поліпшення умов та охорона
праці, зміцнення здоров'я працівників); підвищення
життєвого рівня (удосконалення форм і системи заро$
бітної плати, поліпшення житлових і комунально$побу$
тових умов працівників, розвиток самоуправління).

Конкретними способами досягнення цілей виступа$
ють методи управління. До загальних методів відносять$
ся: методи аналізу і синтезу, індукції й дедукції, істо$
ричного й логічного, кількісного і якісного аналізу.
Власними методами теорії управління є: емпіричний
метод, метод спостережень, соціального експерименту$
вання, моделювання та ін.

У практиці управління також реалізуються наступні
спеціальні методи: техніко$економічне планування (ви$
значається програма діяльності підприємства); еконо$
мічне (матеріальне) стимулювання; економічна відпові$
дальність управлінців за результатами їх діяльності. До
названих методів слід додати адміністративно$розпо$
рядчі (адміністративні) та соціальні або соціально$пси$
хологічні (неекономічні або нематеріальні).

У системі управління трудовим колективом чільне
місце займає структура управління. Названа складова
включає такі елементи, як організаційна структура, кад$
ри і технічні засоби управління. Як правило, організа$
ційна структура управління формується в процесі роз$
поділу формальних ролей в організації і встановлення
зв'язків між ними, а також між частинами структури

Раціонально обрана організаційна структура управ$
ління при мінімальній кількості рівнів ієрархії може
вплинути на ефективність виробництва. Вона є вихідною
базою формування колективів виробничих одиниць
(груп, бригад, ланок, цехів, відділів), а також створених
на їх основі укрупнених структурних одиниць — вироб$
ництв, управлінь.

У роботу системи управління задіяні управлінські кад$
ри, які використовують при виконанні своїх функ$
ціональних обов'язків відповідні технічні засоби. Для ви$
конання своїх завдань керівники і менеджери всіх рівнів
управління повинні мати глибокі професійні знання, орган$
ізаторські здібності, бути принциповими і справедливими,
уміти вдосконалювати механізацію та автоматизацію уп$
равління на основі застосування цифрових технологій.

Процес управління, як динамічна складова системи
управління, включає взаємодію зазначених елементів
структури управління, прийняття управлінських рішень,
визначення технології і процедур роботи, організації
праці управлінців тощо.

На практиці рішення, процес його розробки і прий$
няття — це основний продукт (результат) управлінсь$
кої діяльності, який передбачає стадію реалізації. Тех$
нологія в процесі управління розглядається як викори$
стання системи правил, методів, процедур, які викори$
стовуються в процесі управління. Рівень, організація
праці управлінця (менеджера) залежатиме від профе$
сійної компетентності, тобто знань і навичок у сфери
власної спеціалізації, як професіонала. Відповідно,
ефективність управлінської праці пов'язана з підвищен$
ням ролі зазначених ресурсів працівника та прогресив$
ності застосовуваних інформаційних, технічних засобів
в управлінні структурними підрозділами підприємства.

Розвиток системи управління є еволюційним проце$
сом і обов'язковим компонентом її функціонування. Він
реалізується через механізм, який має змістову, орга$
нізаційну та процедурну складові.
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За своєю природою система управління, як органі$
затор економічної діяльності, сама по собі є трудовою
діяльністю і відповідно має економічні характеристики,
економічний потенціал, витрати управління, джерела
покриття, продуктивність управлінської праці тощо.

Розвиток управління потребує якісної та кількісної
оцінки його ефективності, конкретних підсумків раці$
оналізації управління. Ефективність управління визна$
чається низкою параметрів і в кінцевому підсумку оці$
нюється результатами роботи трудового колективу. У
наукових розробках немає єдиної думки стосовно ме$
тодики оцінки ефективності праці трудового колекти$
ву. Водночас пропонуються різні показники та методи
вимірювання його ефективності та продуктивності
праці. Саме тому на кожному підприємстві важливо ко$
ристуватися показниками, які класифікуються за
різними критеріями, для більш точного і повного відоб$
раження результативності праці. Вважається, що уза$
гальнюючим показником ефективності є продук$
тивність праці, як співвідношення результатів праці до
її витрат.

На практиці, продуктивність праці трудового колек$
тиву визначається натуральним, трудовим і вартісним
методами. Натуральні показники відображають вироб$
лену продукцію у фізичних одиницях або в умовно$на$
туральних одиницях з широкою номенклатурою про$
дукції [6, с. 160]. Трудовий метод найчастіше викорис$
товують на робочих місцях, у бригадах, на виробничих
дільницях і в цехах (обсяг продукції оцінюють в одини$
цях нормованого робочого часу (нормо$годинах), після
цього відносять до фактично відпрацьованого часу) [12,
с. 295].

Вартісні показники продуктивності праці характе$
ризують вартість продукції, виготовленої підприєм$
ством протягом певного періоду, що припадає на одно$
го середньооблікового працівника промислово$вироб$
ничого персоналу [7, с. 161]. Проте цей показник у ди$
наміці за ряд років може бути співставним при умові
проведення розрахунків вартісних обсягів виробницт$
ва за цінами одного року. Необхідним є комплексний
підхід до оцінки управлінської діяльності з використан$
ням системи трудових і вартісних показників, а також
розрахунків по основних формах зростання продуктив$
ності (живої і уречевленої) праці [6, с. 71]:

— скорочення затрат праці на одиницю виробленої
споживчої вартості, що виражається у економії мате$
ріальних і трудових ресурсів;

— зростання маси споживчої вартості, виробленої
за одиницю часу, що відображається не в затратах, а у
результатах праці;

— зміна співвідношення між живою та уречевленою
працею із зменшенням затрат сукупної праці;

— збільшення маси і норми додаткової вартості.
Система оцінювання визначених показників, як кри$

тичних індикаторів, що підлягають вимірюванню, роз$
робляється на основі даних управлінського обліку.

Важливим критерієм результативності управління
трудовим колективом слугує його морально$психолог$
ічний клімат та діюча система мотивації праці, добро$
бут кожного працівника. Вміле управління цими проце$
сами в трудовому колективі сприяє згуртованості, мо$
більності, зацікавленості в результатах праці, досяг$
ненні максимального синергетичного ефекту розвитку
підприємства.

ВИСНОВКИ
Ринкові умови господарювання потребують ефек$

тивного управління трудовим колективом, забезпечен$
ня інтеграції інноваційних підходів в загальну систему
менеджменту підприємства. На практиці ефективне
управління трудовим колективом є головним важелем
підвищення результативності діяльності підприємства,
отримання конкурентних переваг, адаптації до змін та
успіху на ринку.

Розроблена і обгрунтована система управління тру$
довим колективом включає чотири складові: механізм
управління, структуру управління, процес управління і
розвиток системи управління. Детальна імплементація
всіх складових, як цілісної системи управління трудо$
вим колективом, містить перспективу щодо її удоско$
налення, акумулює нові підходи до розв'язання тих чи
інших завдань, виконання яких сприятиме стабільному
розвитку підприємства. Реалізація пропонованої систе$
ми слугуватиме інструментом досягнення єдності тру$
дового колективу, гнучкій організації підприємства,
координації управлінських процесів, спрямованих на
реформування відповідно до нових завдань, що поста$
ють за зміни ситуації на ринку. Науковою новизною цієї
роботи є виділення і систематизація основних складо$
вих, як цілісної системи управління діяльністю трудо$
вого колективу в сучасних умовах господарювання.
Практичне значення проведеного дослідження полягає
у забезпеченні інтеграції системи управління трудовим
колективом у загальну систему менеджменту підприє$
мства. Подальшими напрямками дослідження є теоре$
тичні і практичні аспекти, пов'язанні із комплексним
дослідженням трудового колективу, управління ним,
розроблення сучасного методичного інструментарію
оцінки ефективності управління трудовим колективом.
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