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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ
Сучасні тенденції зростання розміру комунальних

платежів, їх частки у витратах домогосподарств зумов&
люють актуальність перегляду вихідних засад управ&
ління комунальними підприємствами. У загальному ви&
гляді окреслена проблема торкається рівня та якості
життя населення. Рівень життя суттєво залежить від
того, яким чином комунальні підприємства справляють&
ся з важливим обов'язком, що виокремлюється у кон&
тексті їх соціальної відповідальності — забезпечення
ефективного використання надходжень як від реалізації
комунальних послуг, так і різного виду бюджетних.
Досягнення ефективності управління комунальними
підприємствами є запорукою зменшення частки витрат
на комунальні послуги у структурі витрат домогоспо&
дарств, що і визначає рівень життя. Вплив на якість жит&
тя проявляється через якість комунальних послуг, що
надаються кінцевому споживачеві. Отже, актуальним
науковим завданням сучасності є вдосконалення управ&
ління комунальними підприємствами з огляду на їх важ&
ливу економічну та соціальну роль.
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У статті представлено аналіз сучасних особливостей управління комунальними підприємствами. Ав2
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денції реформування житлово2комунальної галузі та перспективи вирішення проблем галузі у рамках
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investigated the dependence of the level and quality of life by effective management of communal enterprises in

terms of realization of social responsibility position, analyzes the key trends in reforming the housing2communal

sector and the prospects of solving problems within the field of public2private partnerships. Author proved the
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into account the limited prospects for a comprehensive system reformation soon.
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АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ І ПУБЛІКАЦІЙ,
В ЯКИХ ЗАПОЧАТКОВАНО РОЗВ'ЯЗАННЯ ДАНОЇ

ПРОБЛЕМИ І НА ЯКІ СПИРАЄТЬСЯ АВТОР,
ВИДІЛЕННЯ НЕ ВИРІШЕНИХ РАНІШЕ ЧАСТИН

ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ, КОТРИМ
ПРИСВЯЧУЄТЬСЯ ОЗНАЧЕНА СТАТТЯ

Різні аспекти управління комунальними підприєм&
ствами досліджували Бубенко П.Т., Ващенко В.А., Гаври&
ленко В.О., Гавриличенко Є.В., Головченко О.О., Кирилен&
ко О., Малиняк Б., Мамонова В.В., Ольшанский О.В., Пись&
менний В., Покуца І.В., Полуянов В.П., Русін В. та ін.
Водночас додаткових досліджень та узагальнення існу&
ючих поглядів з метою напрацювання методів вирішен&
ня існуючих проблем вимагає частина проблеми, а саме
управління комунальними підприємствами у сучасних
умовах, чому і присвячується ця стаття.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Об'єкт дослідження — процес управління кому&
нальними підприємствами. Предмет — особливості уп&
равління комунальними підприємствами у сучасних
умовах.
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ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ З ПОВНИМ

ОБГРУНТУВАННЯМ ОТРИМАНИХ НАУКОВИХ
РЕЗУЛЬТАТІВ

Особливості управління комунальними підприє&
мствами на сучасному етапі визначаються загально&
політичною обстановкою, стратегічними аспектами
упорядкування житлово&комунального господар&
ства і лише відтак орієнтуються на забезпечення по&
треб користувачів комунальних послуг. В.В. Мамо&
нова, О.В. Ольшанський зауважують, що у сучасних
умовах однією з невирішених проблем місцевого са&
моврядування в Україні залишається низька ефек&
тивність (і  навіть збитковість)  комунальних
підприємств, що є об'єктами права власності тери&
торіальної громади [1, c. 1]. О. Кириленко та ін.
стверджують, що складовою частиною місцевого
господарства є комунальні підприємства, функції
яких зводяться до забезпечення функціонування
місцевої інфраструктури та побутової сфери, фінан&
сування органів місцевого самоврядування. В Ук&
раїні, на думку науковців, ці підприємства відіграють
усе менш важливу роль як в обслуговування населен&
ня та підприємств щодо виконання робіт чи надання
послуг, так і у наповненні дохідної частини місцевих
бюджетів, а основними причинами цього є надмірне
фізичне спрацювання основних засобів, неконтроль&
ований ріст цін на сировину й енергоресурси, обме&
жений обсяг фінансових ресурсів та неефективне уп&
равління ними [2, c. 97]. В.В. Мамонова, О.В. Оль&
шанський підкреслюють, що організаційна структу&
ра управління комунальними підприємствами, її фун&
кціональна змістовність не знайшли чіткого регла&
ментування, тому є предметом наукової дискусії [1,
c. 2]. Є.В. Гавриличенко наголошує, що сучасний стан
житлово&комунального господарства характери&
зується рядом конфліктів і протиріч, що потребують
розробки комплексного підходу до зниження їхньо&
го впливу на розвиток й ефективність і функціону&
вання галузі. У зв'язку з цим, науковець стверджує:
"Стан, у якому виявилося ЖКГ України, не задоволь&
няє інтересів жодної із сторін. Споживачів — тому,
що якість послуг вкрай низька, а тарифи на них
стрімко зростають; підприємства ЖКГ — тому, що
кризовий фінансовий стан загрожує зупинити вироб&
ничий процес; органів влади — тому, що не досяг&
нуті основні цілі щодо задоволення потреб населен&
ня в необхідному обсязі доступних житлово&кому&
нальних послуг належної якості" [3, c. 53, 56].

Існуючі проблеми пов'язуються з політико&пра&
вовими підходами до визначення змісту ключових по&
нять та регулювання діяльності  комунальних
підприємств. Засновуючись на докладному аналізі
існуючих підходів, Полуянов В.П. вказує, що понят&
тя "житлово&комунальне підприємство", як і "кому&
нальне господарство", треба розглядати тільки з точ&
ки зору галузевої класифікації, але не форми влас&
ності. Поняття "комунальне підприємство" визначає
форму власності підприємства [4, c. 9]. Комунальні
підприємства функціонують на правових засадах,
визначених Конституцією України, Законом Украї&
ни "Про місцеве самоврядування в Україні", Госпо&
дарським кодексом України та іншими законодавчи&
ми актами [1, c. 1].

Як не парадоксально, але особливо вразливе ста&
новище комунальних підприємств пов'язується з їх
статусом часткового монополіста.

Підприємства ЖКГ діють в умовах монополії на ви&
робництво та реалізацію окремих видів послуг. Голов&
ченко О.О. вказує, що дія ринкових законів та ме&
ханізмів має обмежений вплив на діяльність підпри&
ємств галузі  [5, c. 5—6]. З метою недопущення зло&
вживань, досягнення оптимуму у моделі "якість — ці&
на — оплата" державою здійснюється тарифна полі&

тика. Розрахунок і затвердження тарифів залежить від
кількісних та якісних параметрів надання житлово&
комунальних послуг. Уніфікацію тарифної політики у
сфері житлово&комунальних послуг досягнуто завдя&
ки постанові КМУ "Про забезпечення єдиного підхо&
ду до формування тарифів на житлово&комунальні
послуги", якою регулюється порядок формування та&
рифів на: теплову енергію, послуги з централізовано&
го опалення і постачання гарячої води; централізова&
не водопостачання та водовідведення; послуги з цент&
ралізованого постачання холодної води, водовідведен&
ня (з використанням внутрішньобудинкових систем);
утримання будинків і споруд та прибудинкових тери&
торій; електричну енергію; природний газ для населен&
ня. Водночас тарифи на житлово&комунальні послуги
можуть відрізнятися у різних населених пунктах, що
залежить від технологічних особливостей виробницт&
ва та надання послуг у різних регіонах (наприклад, види
палива, джерела водопостачання, протяжність мереж,
обсяги надання послуг тощо), технічний стан мереж й
обладнання (наприклад, зношеність основних засобів),
вжиті органами місцевого самоврядування заходи
щодо зменшення втрат і витрат (наприклад, реконст&
рукція обладнання, впровадження енергоощадних тех&
нологій, заміна морально та фізично зношених мереж
тощо) [2, c. 99].

Вдосконалення діяльності комунальних підпри&
ємств, підвищення ефективності управління ними ви&
магає системних реформ у цій сфері. В.П. Полуянов
наголошує, що реформування економіки України по&
требує вирішення комплексу задач, серед яких особ&
ливе місце займають проблеми підвищення ефектив&
ності підприємств соціального спрямування, що на&
дають життєво необхідні послуги: "У прикладному
аспекті це стосується перебудови системи управлін&
ня економікою з метою підвищення ефективності її
функціонування. У такому випадку необхідно розг&
лядати дві її взаємопов'язані складові: створення
інституціональних основ діяльності економіки, а та&
кож суб'єктів ринкових відносин, здатних працюва&
ти у відповідних умовах господарювання за певними
правилами поведінки" [4, c. 1].

Гавриленко В.О. зауважує, що сучасні трансфор&
маційні процеси, які відбуваються в економіці Украї&
ни, вимагають необхідності проведення її реструк&
туризації. На думку науковця, це зумовлено тим, що
чинна система управління й економічний механізм її
функціонування зайшли у суперечність з економіч&
ною реформою, яка проводиться у господарському
комплексі країни з метою запровадження і зміцнен&
ня ринкових відносин. Гавриленко В.О. наголошує,
що житлово&комунальне господарство, ще й сьогодні
перебуває поза увагою як з боку законодавчої, так і
виконавчої влади, у сенсі її економічного реформу&
вання; у житлово&комунальному господарстві Украї&
ни значно нижчий порівняно з іншими галузями
рівень заробітної плати, висока частка ручної праці
та низький рівень соціально&побутового обслугову&
вання [6, c. 3]. Парадоксальність окресленої ситуації
аналізують П.Т. Бубенко та ін.: "Залучення приват&
ного капіталу у житлово&комунальне господарство
України досить проблематичне. Головними перешко&
дами тут виступають: відсутність достатнього нор&
мативно&правого забезпечення; відсутність напраць&
ованого практичного досвіду та розроблених мето&
дик; з боку держави і органів місцевого самовряду&
вання небажання залучати приватний сектор в жит&
лово&комунальне господарство обгрунтовується
сумнівами щодо ефективного використання кому&
нального майна, побоювання "тіньової привати&
зації"; з боку приватних інвесторів небажання інве&
стувати кошти у малорентабельну галузь з багатьма
проблемами, невизначеність і постійні зміни у пра&
вовому регулюванні діяльності інвестора, недоско&
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налість податкової політики та ін. Тобто при запро&
понованому самою ж державою курсі на реформу&
вання житлово&комунального господарства, через
запровадження ринкових відносин спостерігається
небажання приватного сектору і держави йти на&
зустріч один одному" [7, c. 20—21].

Функціонування економіки, побудованої на
відносинах конкуренції, припускає, як мінімум, на&
явність відповідного конкурентного середовища і
суб'єктів господарювання, здатних функціонувати за
певними правилами [4, c. 8]. В.П. Полуянов зауважує,
що особливий соціальний статус підприємств жит&
лово&комунального господарства робить їх особли&
во вразливими в політичній боротьбі, коли вони ви&
користовуються не з економічно обгрунтованих по&
зицій, а як інструмент реалізації тих або інших пол&
ітичних амбіцій [4, c. 11]. П.Т. Бубенко та ін. визна&
ють, що досягнення ефективності діяльності кому&
нальних підприємств залежить від перспектив залу&
чення фахівців високого класу на керівні посади:
"Перевагою концесії є і те, що вона дозволяє залу&
чити до управління державною і муніципальною
власністю ефективного керуючого. Приватний уп&
равлінець&концесіонер, що працює за цивільно&пра&
вовим договором за винагороду, прямо пов'язану з
результатами його праці, буде ефективніше призна&
ченого державного чиновника, що працює за одер&
жувану з бюджету "платню", не пов'язану безпосе&
редньо з результатами його праці" [7, c. 23]. Не мо&
жемо однозначно погодитись з позицією щодо обо&
в'язкової умови передачі комунального майна в кон&
цесію для забезпечення ефективності його викорис&
тання. Не менш ефективним може стати реформуван&
ня системи управління комунальними підприємства&
ми з урахуванням потреби їх забезпечення ефектив&
ним керівництвом.

Ефективність керівництва на наше переконання,
суттєво залежить від спроможності керівника забез&
печити високі результати діяльності у всіх сферах та
за усіма напрямами, що слід враховувати при роз&
робці стратегії реформування підходів до управлін&
ня комунальними підприємствами.

ВИСНОВКИ З ЦЬОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК

У ДАНОМУ НАПРЯМІ
Отже, на основі проведеного дослідження уза&

гальнено існуючі підходи до управління комуналь&
ними підприємствами в сучасних умовах та встанов&
лено наступне: 1. Комунальні підприємства, ефек&
тивність їх діяльності, економічний та соціальний
результат перебувають у залежності від суспільно&
політичних тенденцій, що на сучасному етапі нега&
тивно позначається на спроможності підприємств
виконувати поставлені завдання у рамках обов'язків
з соціальної відповідальності. 2. Несистемність у
проведенні реформ комунального господарства,
відсутність політичної волі та рішучих кроків у на&
прямі покращення ситуації, що склалась довкола
комунальних підприємств ускладнюють реалізацію
моделей ефективного надання населенню якісних
комунальних послуг за доступною ціною, що знижує
рівень та якість життя населення. 3. У сучасних умо&
вах здійснення ефективного управління комунальни&
ми підприємствами уможливлюється в рамках дер&
жавно&приватного партнерства, однією з форм яко&
го є призначення приватного управлінця&концесіо&
нера. Утім, відповідні моделі державно&приватного
партнерства хоча і виглядають привабливо з точки
зору очікуваного економічного і соціального ефек&
ту, реально не можуть бути у повній мірі реалізовані
у зв'язку з недосконалістю правового регулювання
та механізмів захисту інтересів усіх сторін. Таким чи&
ном, на сьогоднішньому етапі важливим перспектив&

ним напрямом досліджень виступає пошук оптималь&
них шляхів управління комунальними підприємства&
ми у сучасних надскладних соціально&економічних
умовах, тобто, по суті, антикризового управління.
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