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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
В умовах подальшого вдосконалення ринкових

відносин в Україні підприємствам для того, щоб не
тільки стабільно функціонувати, а й розвиватися, мак"
симізуючи прибуток, необхідно обгрунтовано здійсню"
вати управління діяльністю, правильно визначати стра"
тегію та тактику поведінки на ринку. Відповідно, однією
з причин виникнення кризових ситуацій на багатьох
вітчизняних підприємствах є низький рівень фінансово"
го менеджменту. Саме некваліфіковані та помилкові дії
керівництва призвели значну кількість суб'єктів госпо"
дарювання на межу банкрутства. Істотним фактором,
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У статті обгрунтовано важливість та основні напрями організаційної модернізації системи фінансового кон6

тролінгу на підприємстві. Така модернізація сприятиме швидкому запровадженню дієвих систем фінансового

контролінгу на вітчизняних підприємств або підвищенню ефективності вже існуючих. Запропоновано варіант

структури служби фінансового контролінгу на сучасному вітчизняному підприємстві, визначено її місце в ієрархії

управління та завдання її співробітників. Вона має позиціонуватись як централізована лінійна структура, інтег6

рована з фінансовим блоком. До її складу включено чотири головних відділи: відділ фінансового контролінгу,

відділ стратегічного планування і координації, відділ фінансової діагностики та оперативного контролінгу, відділ

внутрішнього контролю. Розроблено механізм поглибленого аналізу системи фінансового контролінгу на

підприємстві. Головною метою такого аналізу є встановлення факту: чи вдається менеджменту підприємства

та службі фінансового контролінгу переводити стратегічні цілі в чіткий план оперативної діяльності підрозділів

і ключових працівників, а також оцінювати результати їх діяльності з точки зору реалізації стратегії за допомо6

гою підтримання на високому рівні найважливіших фінансових показників.

In the article grounded importance and basic directions of organizational modernization of the system of financial

kontroling is on an enterprise. Such modernization will be instrumental in rapid introduction of effective systems of

financial kontroling on domestic enterprises or to the increase of efficiency already of existing. The variant of structure

of service of financial kontroling is offered on a modern domestic enterprise, certainly its place in the hierarchy of

management and task of its employees. It must be positioned as a linear structure, computer6integrated with a financial

block, is centralized. To its composition it is included four main departments: department of financial kontroling,

department of the strategic planning and koordination, department of financial diagnostics and operative kontroling,

department of internal control. The mechanism of deep analysis of the system of financial kontroling is developed on an

enterprise. The primary objective of such analysis is establishment of fact: whether it succeeds the management of

enterprise and service of financial kontroling to translate strategic aims in the clear plan of operative activity of subsections

and key workers, and also to estimate the results of their activity from point of realization of strategy by maintenance at

high level of major financial indexes.
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який зумовлює прийняття неправильних управлінських
рішень, виступає відсутність на вітчизняних підприєм"
ствах ефективної системи фінансового контролінгу.

Труднощі запровадження та функціонування систем
фінансового контролінгу на підприємствах України обу"
мовлені тим, що він є відносно новим напрямом діяль"
ності їх фінансово"економічних служб, потребує спе"
ціальної фінансової підготовки і системного мислення
персоналу, а також використання сучасних інформа"
ційних технологій, які потребують чималих витрат. Од"
нак переваги, які може надати використання контро"
лінгу, важко переоцінити. Передумови для формуван"
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ня й швидкого запровадження дієвої системи фінансо"
вого контролінгу на вітчизняних підприємств або підви"
щення ефективності вже існуючої, на нашу думку, по"
винна створити організаційна модернізація зазначеної
системи.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ І ПУБЛІКАЦІЙ
Як зазначає О. Терещенко, і думку якого ми по"

вністю поділяємо, в загальному розумінні, фінансовий
контролінг передбачає практично"орієнтовану інтер"
претацію фінансового управління діяльністю підприєм"
ства, виступає філософією фінансового управління, яка
виходить за межі окремого структурного підрозділу і
пронизує всю систему прийняття фінансових рішень [1,
c. 7]. Тому дуже важливо забезпечити конструктивне
організаційне підгрунтя для функціонування системи
фінансового контролінгу.

Незважаючи на той факт, що такі відомі німецькі до"
слідники, як Г. Кюппер, Д. Хан, П. Хорват, К. Штайнле,
американські — Р. Ентоні, К. Друрі, Р. Хілтон, Р. Кап"
лан, а також вітчизняні — В. Сопко, С. Голова, О. Тере"
щенко, Н. Бабяк, Д. Ковальов, А. Поддєрьогін, К. Ізмай"
лова, Л. Лахтіонова, А. Шеремет присвятили значну
кількість своїх праць питанням фінансового контро"
лінгу, багато питань потребує поглибленого досліджен"
ня й адаптації до вітчизняних реалій. Зокрема, на найб"
ільшу увагу заслуговують наступні: складання управлі"
нської звітності (репортинг); управління ризиками, вит"
ратами та вартістю підприємства; фінансова комуніка"
ція підприємства із зовнішнім та внутрішнім середови"
щем; методологія фінансової діагностики; застосуван"
ня інструментарію оцінювання результативності діяль"
ності й управління поведінкою персоналу; внутрішній і
зовнішній фінансовий консалтинг; аналітичне та мето"
дичне забезпечення фінансових рішень; організаційна
структура служби фінансового контролінгу та її функ"
ціональні повноваження.

Поглиблене вивчення і регулярний перегляд еле"
ментів та інструментарію системи фінансового контро"
лінгу повинні стати своєрідною відповіддю на запити
практики у відповідних фінансових рішеннях. Адже в
результаті ознайомлення зі специфікою організації
фінансового контролінгу, методів і прийомів функціо"
нальної підтримки управління витратами, вартістю, рен"
табельністю та фінансовими потоками підприємства
керівництво може розробити процедуру виведення його
з кризового стану, значно покращити результати фінан"
сово"господарської діяльності.

Отже, сьогодні не можна заперечити той факт, що
фінансовий контролінг, який є безперервним процесом
вибору найкращих форм організації діяльності підприє"
мства з урахуванням умов і особливостей її здійснення,
виступає важливою складовою управління фінансами на
підприємстві. Своєчасне виявлення ефективних форм
управління діяльністю підприємства дозволить підприє"
мству отримувати додатковий прибуток. Саме тому, ак"
туальність теми дослідження не викликає сумніву і має
відповідну як теоретичну, так і практичну значимість.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
Головні цілі даної статті — теоретичне обгрунтуван"

ня, розробка методичних засад і практичних рекомен"
дацій щодо організаційної модернізації системи фінан"
сового контролінгу на підприємстві як важливого
інструменту управління його діяльністю.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Сучасний фінансовий контролінг є дуже складною

системою і координує, крім фінансів, менеджмент, пер"
сонал, маркетинг, логістику та практично всі бізнес"про"
цеси підприємства. При цьому, охоплюючи всі функці"
ональні блоки підприємства, фінансовий контролінг ін"
тегрує діяльність різних підрозділів для досягнення опе"
ративних (тактичних) і стратегічних фінансових цілей.

Слід зазначити, що запровадження високорезуль"
тативної системи фінансового контролінгу на вітчизня"
них підприємствах доцільно починати з розробки (пе"
регляду) стратегії і тактики фінансової політики. Далі
доцільно формувати стратегічну та оперативну складові
системи фінансового контролінгу. І нарешті, потрібно
постійно вносити суттєві організаційні зміни у практи"
ку діяльності підприємств в контексті визначення струк"
тури служби фінансового контролінгу і її місця в за"
гальній системі управління підприємством.

Можна погодитися з думкою Н. Данилочкіної, що
пріоритетними завданнями при розробленні фінансової
політики підприємств є розв'язання таких стратегічних
завдань [2, c. 11]: досягнення прозорості фінансово"еко"
номічного стану підприємства для власників, інвесторів,
кредиторів; забезпечення інвестиційної привабливості
підприємства; створення ефективного механізму управ"
ління підприємством; використання підприємством рин"
кових механізмів залучення фінансових ресурсів.

На вирішення зазначених завдань, в свою чергу, і
повинна бути спрямована система фінансового контро"
лінгу, основними об'єктами регулювання якої є: фінан"
сові потоки підприємства, витрати, ризики, інвестиційні
проекти, персонал, господарські процеси, що зумовлює
виділення певних видів (або підсистем) фінансового кон"
тролінгу. У таблиці 1 наведено у відповідності до підхо"
ду О. Терещенко, Н. Бабяк підсистеми та аналітичний
інструментарій фінансового контролінгу. На практиці
завжди існує тісний взаємозв'язок між оперативним і
стратегічним контролінгом. При стратегічній постановці
питання завжди домінує питання оперативної здійснен"
ності або навпаки — оперативні проблеми прибутко"
вості можуть бути не побаченими при зневазі стратегі"
чної постановки питання. Цей взаємозв'язок завжди но"
сить фундаментальний характер [1, c. 27].

Одним із факторів, який перешкоджає повноцінно"
му функціонуванню підсистем фінансового контролінгу
та швидкому реагуванню на запровадження інновацій"
них інструментів фінансового контролінгу, виступає від"
сутність служби фінансового контролінгу на підпри"
ємстві та регламентації її діяльності. Окремі її завдан"
ня виконуються тією чи іншою мірою різними посадо"
вими особами підприємства, повноваження яких в цій
сфері не мають чіткого окреслення. Тому доцільним є
врахування досвіду і досягнення провідних підприємств
України і світу.

Існує кілька відомих підходів до визначення місця
контролінгу в організаційній структурі підприємства.
Головна різниця між ними полягає в характері підпо"
рядкованості служби контролінгу: безпосередньо ди"
ректору підприємства чи фінансовому директору (ди"
ректору з економіки).

Найпоширенішими варіантами організаційного
підпорядкування служб фінансового контролінгу є:

1) створення такої служби в складі фінансово"еко"
номічного блоку і підпорядкування заступнику гене"
рального директора з економіки та фінансів (або фінан"
совому директору);

2) служба фінансового контролінгу є самостійним
підрозділом, який, у свою чергу, підпорядковується без"
посередньо директору підприємства;

3) створення окремих аналітичних структур у межах
функціональних сфер діяльності підприємства, які най"
частіше підпорядковані фінансовому директору.

У світовій практиці перший варіант застосовується
в США, де контролінгові функції здійснюються бухгал"
терією та фінансовою службою. В американській прак"
тиці контролер — це "менеджер департаменту бухгал"
терського обліку, який разом з казначеєм підпорядко"
вується фінансовому директору.

Для європейського фінансового контролінгу ха"
рактерна більш глибока спеціалізація (варіант 2 або 3).
У цьому зв'язку викликає практичний інтерес опитуван"
ня підприємств Австрії та Німеччини, яке було прове"
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дене Спілкою контролерів цих країн [1, c. 39]. Його дані
свідчать про те, що на 40% опитаних підприємств служ"
ба контролінгу підпорядковується вищому керівницт"
ву, а на 35% — фінансовому директору. Причому на 16%
підприємств служба контролінгу функціонує як
лінійний підрозділ і підпорядковується начальнику
відділу обліку і фінансів [1, c. 42]. У центрі уваги конт"
ролінгу на німецькому концерні Bosh GmbH є підго"
товка інформації, необхідної для прийняття управлі"
нських рішень. Організаційна структура контролінгу
на Bosh включає центральну службу контролінгу та де"
централізовані підрозділи. На центральну службу кон"
тролінгу покладені такі завдання, як стратегічне пла"
нування, планування інвестицій, управління виробни"
чими секторами і коментар місячної та квартальної
звітності. До компетенції децентралізованих служб
контролінгу належать стратегічне та оперативне уп"
равління окремих господарських одиниць, плануван"
ня й аналіз витрат, аналіз відхилень і контроль ефек"
тивності [1, c. 46].

Викликає інтерес і азіатський досвід контролінгу, що
реалізується через систему безперервного покращення
діяльності — "кайзен", систему гнучкого процесного
управління — "канбан" та систему управління витрата"
ми — таргет"костинг. Об'єднання контролерів із Німеч"
чини, вивчаючи питання функціонування контролінгу на
японських підприємствах, провело анкетування 2347
підприємств, на яких відповіді були отримані лише від
68 респондентів. Виявилось, що: 1) значна частина кон"
тролінгових функцій реалізується в підрозділах, які за"
звичай називаються "відділ планування підприємства";
2) до найважливіших завдань контролінгу належать:
розроблення стратегії, планування й контроль за стра"
тегічними цілями; 3) координація цілей компанії та
підрозділів здійснюється не відділом контролінгу, а че"
рез прямі контакти керівників структурних підрозділів
[3, c. 26].

На нашу думку, служба фінансового контролінгу
повинна позиціонуватись як централізована лінійна
структура, інтегрована з фінансовим блоком. На рисун"

ку 1 наведено склад, структуру, функціональні обов'яз"
ки й місце в ієрархії управління служби фінансового
контролінгу, яку можна запровадити на сучасному
вітчизняному підприємстві. До її складу входять чоти"
ри відділа: відділ фінансового контролінгу, відділ стра"
тегічного планування і координації, відділ фінансової
діагностики та оперативного контролінгу, відділ внут"
рішнього контролю.

Начальник відділу фінансового контролінгу відпо"
відає перед своїм безпосереднім керівником — дирек"
тором по економіці за аналітичні звіти, прогнози й роз"
робку рекомендацій для підвищення ефективності діяль"
ності підприємства.

Така служба повинна відповідати за: правильний
вибір інструментів фінансового управління, прозорість,
зрозумілість і об'єктивну інтерпретацію результатів
фінансової діагностики, контроль бюджетування, ефек"
тивність діяльності підприємства в цілому та його окре"
мих підрозділів; стабільну реалізацію процедур плану"
вання, контролю, обліку й аналізу за рівнями ієрархії
управління; систематичну методичну підтримку, а також
координацію процесу прийняття фінансових рішень;
побудову інтегрованої системи управління підприєм"
ством з орієнтацією на максимізацію його вартості для
власників. Слід зауважити, що найбільш жорсткій рег"
ламентації повинні підлягати, на нашу думку, наступні
аспекти функціонування системи фінансового контро"
лінгу: методичне забезпечення фінансової діагностики
підприємства, індикатори визначення ефективності ви"
робничої програми, моніторинг результативності діяль"
ності окремих підрозділів, технологія складання бюд"
жетів і процедура здійснення контролю за їх виконан"
ням.

Оскільки реалізація нововведень у сфері фінансо"
вого контролінгу передбачає реорганізацію всіх основ"
них бізнес"процесів, у виконанні яких задіяна значна
кількість керівників і рядових співробітників, то ре"
зультати організаційної модернізації системи фінансо"
вого контролінгу можуть отримувати різну оцінку її
учасниками.

Таблиця 1. Об'єкти та інструменти окремих підсистем фінансового контролінгу
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Загальну результативність системи фінансового
контролінгу на підприємстві можливо, на нашу думку,
оцінити за допомогою дослідження ключових показ"
ників та характеристик діяльності підприємства через
механізм поглибленого аналізу зазначеної системи
(табл. 2).

Головною метою такого аналізу є встановлення фак"
ту: чи вдається менеджменту підприємства та службі
фінансового контролінгу трансформувати стратегічні
цілі в чіткий план оперативної діяльності підрозділів і
ключових працівників, а також оцінювати результати їх
діяльності з точки зору реалізації стратегії за допомо"
гою підтримання на високому рівні найважливіших
фінансових показників.

Необхідно додати, що наведена в таблиці 2 проце"
дура проведення поглибленого аналізу функціонуван"
ня служби фінансового контролінгу на підприємстві пе"
редбачає використання показників комплексної оцінки
діяльності підприємства за такими напрямами: 1) рин"
кові показники, що віддзеркалюють взаємини з клієнта"
ми і замовниками, положення підприємства на ринку;
2) показники внутрішніх процесів, які характеризують
ефективність використання основних засобів, рівень

техніки і технологій, cпецифіку управління підприєм"
ством та особливості розробки стратегії його діяльності;
3) фінансові показники, систему яких пропонують
О.О. Терещенко, М.В. Стецько [4]; 4) показники діяль"
ності персоналу, що характеризують працівників
підприємства, їх здібності та дисциплінованість.

З вищезазначеного випливає, що наявний у підприє"
мства потенціал розвитку визначається сукупністю фак"
торів, а саме: особливостями організації діяльності
підприємства, його конкурентоспроможністю та стра"
тегією розвитку; виробничим потенціалом підприємства;
станом фінансових показників діяльності підприємства
і її фінансового забезпечення; ефективною організа"
ційною структурою, високою якістю менеджменту і на"
явністю кваліфікованого персоналу.

Відповідно, організаційна модернізація системи
фінансового контролінгу на підприємстві, на нашу дум"
ку, має охоплювати такі основні напрями:

1) визначення в рамках сформованої фінансової
політики підприємства стратегічних цілей і способів їх
досягнення;

2) побудова системи стратегічного планування та
прогнозування з ура"хуванням оптимального поєднан"

Рис. 1. Організаційно:функціональне підпорядкування та структура служби фінансового контролінгу на сучасному
вітчизняному підприємстві
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ня інтересів власників, менеджерів і працівників підприє"
мства;

3) формування складу служби фінансового контро"
лінгу, визначення її місця в ієрархії управління підприє"
мством і характеру взаємодії з іншими службами, за"
твердження положення про її діяльність й посадових
інструкцій її співробітників;

4) розробка основних методів збору необхідної
інформації, форм, строків її надання та обробки, ство"
рення формалізованої системи документообігу,

5) виділення системи показників оцінки ефектив"
ності фінансово"господарської діяльності підприємства
та моніторингу результативості діяльності персоналу
(КРІ);

5) вибір методик обліку та аналізу необхідного спек"
тру показників діяльності підприємства, розробка скла"
ду, змісту і формату звітності для служби фінансового
контролінгу;

4) вибір програмного продукту для інформаційної
та аналітичної під"тримки оперативного і стратегічно"
го фінансового контролінгу, автоматизація роботи
служби фінансового контролінгу;

5) введення в дію механізмів контролю виконання
поставлених стратегічних цілей і завдань підприємства;

6) визначення проблемних ситуацій, що вимагають
коригуючих дій;

7) своєчасне запровадження новітніх інструментів
фінансового контролінгу й постійне вдосконалення
існуючої моделі системи фінансового контролінгу.

ВИСНОВКИ
Підсумовуючи, слід виділити наступні висновки:
— роль системи фінансового контролінгу в управ"

лінні підприємством полягає в орієнтації на обов'яз"
кове досягнення поставлених цілей, серед яких голов"
на — стійкий фінансовий стан. Фінансовий контролінг
є складною конструкцією, яка об'єднує в собі різні еле"
менти функцій управління і використовує їх в рішенні
задач оперативного та стратегічного характеру;

— контролінг повинен забезпечувати синтетичний,
цілісний погляд на діяльність підприємства перед прий"

няттям рішень у теперішньому часі й майбутньому, ком"
плексний підхід до виявлення і вирішення фінансових
проблем, що постають перед ним;

— тільки обгрунтована організаційна модернізація
системи фінансового контролінгу дозволить повноцінно
використовувати потенціал контролінгу та своєчасно ос"
воювати його інноваційний інструментарій. Остання має
вирішувати наступні головні завдання: підвищення якості
і достовірності діагностики фінансово"господарської
діяльності підприємства, обов'язкове прогнозування його
майбутнього фінансового стану; регулярний перегляд
етапів, термінів, конкретних завдань, що мають бути ви"
конані в рамках системи фінансового контролінгу; оціню"
вання вартості та економічного ефекту від запроваджен"
ня системи фінансового контролінгу на підприємстві.
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Таблиця 2. Механізм проведення поглибленого аналізу функціонування системи
фінансового контролінгу на підприємстві

.              
    

.           

       
  

 
 '   -  ,    

 
1.  -  

 
         ,   

  ,        

2.    
   

 

   ,       
      ,     

   
3.   

  
     ,      

  ,   ,    , 
           , 

   
4.    

   
 
 

-   
 

     ;  
 ;     

-      ;   
       

-    
,   

  

      
  ;    ;  

   , ,    
5.     

,   
 

 
 

  
  
   

    ( ,   
  ,    , 
 , ;    
;     ) 

.             
V.              

     


