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ВСТУП
Кінець ХХ ст. — початок ХХІ ст. оз�

наменувався для України політичними,
економічними, соціальними, культурними
та ін. перетвореннями. Розбудова суве�
ренної незалежної відкритої демократич�
ної правової соціально орієнтованої пол�
ітичної одиниці об'єктивно вимагає знач�
них змін суспільного життя нації. За роки
незалежності України система державно�
го управління постійно видозмінювалася,
процес перетворення не закінчився і до те�
перішнього часу. Оптимізація системи
державного управління забезпечується за
рахунок удосконалення дій механізмів
державного управління. Зокрема, систе�
ма державного управління потребує своє�
часного прийняття та реалізації держав�
но�управлінських рішень (ДУПР). Будь�
яким діям служб державного управління
передує складний процес прийняття та
реалізації ДУПР. Відповідальність, що бе�
руть на себе суб'єкти прийняття та реалі�
зації ДУПР, важко переоцінити. Адже
результат від впровадження в життя того
чи іншого державно�управлінського
рішення має значення для всіх членів сус�
пільства. В таких умов важливим та необ�
хідним фактором є довіра громадян ком�
петентності, професійності та відпові�
дальності державних службовців. У дано�
му контексті система прийняття та реалі�
зації ДУПР має функціонувати на тлі ви�
соко етичних засад. У теперішній час важ�
ко переоцінити значення моралі та мо�
ральності в українському державному
управлінні. Довіра громадян державному
управлінському апаратові здебільшого за�
лежить від якісного розвитку професій�
ної етики державних службовців.

Вивченню питань етики присвятили
свої наукові доробки наступні зарубіжні
та вітчизняні автори: Аристотель, Ге�
ракліт, Цицерон , М. Гайдеггер, І. Бентам,
Дж. Міль, Н. Бєрдяев, А. Гусейнов, А.Кі�
банов, О. Титаренко, О. Дробницький,
В. Іванов та ін.
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займалися наступні науковці: Г.В. Атаман�
чук, В.Д. Бакуменко, А.О. Дєгтяр, Б. Гур�
не та ін..

Однак, проблема етики в контексті
системи прийняття та реалізації ДУПР
потребує додаткового вивчення, обгрун�
тування та узагальнення. Адже сучасна
дійсність українського державного управ�
ління потребує теоретико�методичних
досліджень функціонування системи
прийняття та реалізації ДУПР відповідно
до етичних засад.

Актуальність вищенаведеного питан�
ня зумовлює вибір теми дослідження.

ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ
Метою роботи є теоретико�методич�

не обгрунтування змісту етики системи
прийняття та реалізації ДУПР, а також
наукове формулювання практичних ме�
тодів щодо підвищення загального рівня
етичної складової даної системи.

Під час роботи над матеріалом було
використано системний та історичний
підхід, а також методи дедукції, індукції,
аналізу, синтезу, порівнянь та наукової
абстракції.

РЕЗУЛЬТАТИ
Проблема місця і ролі моральних

цінностей у суспільному житті особливо
гостро постала в кінці XX — на початку
XXI століття. Етика як філософська на�
ука про мораль осмислює, узагальнює,
систематизує історичний розвиток мо�
ралі, історію становлення й розвитку етич�
них теорій, концепцій, які обгрунтували
природу, сутність, специфіку, функції
моралі, закономірності її розвитку та
функціонування, взаємозв'язок з іншими
формами матеріального та духовного
життя людей.

До наших днів дійшла велика кількість
наукових тлумачень даної дефініції.
Відповідно до перетворень філософсько�
го сприйняття світу змінювалося уявлен�
ня про зміст етики.

З часом до поняття "етика" додалось
поняття "мораль". Пізніше, у ході істори�

ко�культурного розвитку науки і суспіль�
ної свідомості, мораль стали розуміти як
реальні явища (звичаї суспільства, уста�
лені норми поведінки, оціночні уявлення
про добро і зло, справедливість тощо), а
термін "етика" зберіг своє первісне арісто�
телівське значення і досі позначає, голов�
ним чином, науку.

Метою етики є раціональне обгрун�
тування моралі та виявлення її природи,
сутності, місця і значення у розвитку лю�
дини і суспільства. У ній осмислюються,
узагальнюються, систематизуються істо�
ричні форми моральності, аналізуються
етичні доктрини, які прагнуть пояснити
природу, закономірності розвитку,
функції моралі, а також здійснюється
аналіз механізмів моральної орієнтації і
регуляції, виражених у системі цінностей,
норм, принципів, понять моральної свідо�
мості.

Проблему співвідношення етики і уп�
равління вперше поставив Н. Макіавеллі.
Він розробив особливе політичне мистец�
тво створення твердої державної влади
будь�якими засобами, не зважаючи на
жодні моральні принципи: "мета виправ�
довує засоби". Проте в управлінні сусп�
ільством центральне місце посідає люди�
на, тому неможна ігнорувати те, що мож�
на позначити поняттям "людський вимір".

Надалі в нашому дослідженні під ети�
кою управління розуміємо наступне:

 — культуру управління людьми, що
забезпечує можливість досягнення цілей,
на основі поваги людської гідності та
сприяння суспільному благу;

— технологічне етичне знання, що
проявляється у програмах, проектах,
етичних кодексах, нормах, стандартах,
експертних висновках, етичних комітетах
та інших видах практичної діяльності, зас�
нованих на моральному виборі рішень та
дій.

Етика державного управління — це
нормативна основа державно�владної
діяльності, що торкається таких основних
проблем управління: справедливий со�
ціальний устрій суспільства і держави,
взаємні права та обов'язки керівників і
громадян, фундаментальні права людини
і громадянина, розумне співвідношення
свободи, рівності й справедливості.

Виходячи з вищенаведеного, зазначи�
мо особливості етики системи прийняття
та реалізації ДУПР. Для цього автор про�
понує розглянути теоретичні засади сис�
теми прийняття та реалізації ДУПР. Під
класом державно�управлінських рішень
(ДУПР) розуміємо всі управлінські рішен�
ня, що приймають вищі та центральні
органи державної влади з метою визна�
чення і реалізації державних цілей, стра�
тегії їх досягнення, основних функцій,
державної політики, організації держав�
ної влади, а також вирішення інших про�
блем державного рівня [20]. Дєгтяр А.О.
виокремлює такі основні блоки процесу
прийняття та реалізації ДУПР: 1) виник�
нення ситуації, яка вимагає прийняття
рішення; 2) підготовка необхідної інфор�
мації; 3) підготовка та оптимізація майбут�
нього рішення; 4) ухвалення (вибір) рішен�
ня; 5) організація реалізації прийнятого
рішення [3, с. 36].

За будь�яких обставин завжди існує
культура прийняття ДУПР, яка варіюєть�
ся відповідно до структури управління
певної організаційної одиниці. Традицій�
на структура управління в контексті дер�
жаного управління в Україні ієрархічна,
володіє системою розвинених зв'язків на
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основі розділення функціональних обо�
в'язків та субординації прийняття та ви�
конання рішень "згори донизу". Критері�
ями функціонування таких організацій та
критеріями правильності рішень, що в них
приймаються у є ефективність та якість.

Специфіка прийняття рішень в тради�
ційних організаційних системах характе�
ризується особливостями доступу до
інформації, необхідної для вибору альтер�
натив. Зокрема, в даному випадку інфор�
мація забезпечується ієрархічними верти�
кальними комунікаціями, вона є дозова�
ною та персоніфікованою.

Етика прийняття державно�управлі�
нських рішень рекомендує враховувати
культуру організації та здійснювати уп�
равління як на етапі вибору альтернатив,
так і в процесі впровадження рішень та
оцінки їх наслідків.

Важливою особливістю управлін�
ської етики є її політична забарвленість і
спрямованість, привілейоване становище
осіб, які здійснюють цю діяльність. Саме
оцінка держави, її політичної, економіч�
ної і соціальної орієнтації у свідомості
громадян формується під впливом вра�
ження, яке в них складається від безпосе�
реднього контакту з представниками дер�
жавної адміністрації. Державний службо�
вець відчуває велику перевагу, і це може
можуть стати передумовою для зловжи�
вання владою. Тільки наявність у нього
розвинутих професійно�етичних якостей
може вберегти від зловмисних вчинків і
тим самим вберегти не тільки свою честь і
гідність, але й престиж держави. Державні
службовці мають величезний вплив на
життя звичайних громадян. У багатьох ви�
падках ці особи можуть ухвалювати
рішення, які мають велике значення для
повсякденного життя громадян, а також
визнавати, відхиляти чи модифікувати
прохання громадян про деякі послуги або
дозволяти.

Доцільно звернутися до досвіду США
щодо запровадження етичної програми в
системі виконавчої влади. З погляду адм�
іністративної етики моральність розумі�
ється як особиста чесність, а в адмініст�
ративній поведінці — як майже універ�
сальна норма, згідно з якою публічна по�
сада не може використовуватися для осо�
бистих корисливих цілей.

Морально�ціннісним вимогам гро�
мадської думки у США надано вигляду
нормативних. Тут діє розгалужена систе�
ма спеціального "етичного" законодав�
ства, відповідно до якого і на підставі яко�
го утворена і функціонує окрема "етична"
державна структура управління, яка по�
кликана і регулювати, і розслідувати, і пе�
реслідувати неетичні діяння державних
службовців. Запроваджено або розробля�
ються спеціальні процедури вирішення
"етичних" справ і механізми примусового
застосування етичних норм.

У 1989 р. конгрес США заснував уп�
равління державної етики як окрему ус�
танову в системі виконавчої влади. Керує
ним директор, якого призначає на 5 років
президент за порадою сенату та за погод�
женням з ним. Тут працює 85 співробіт�
ників. Управління державної етики забез�
печує керування етичною програмою у
виконавчій владі. Ця система є децентра�
лізованою, кожна установа і відділення
відповідають за виконання власних про�
грам етики.

Управління регулярно проводить на�
вчально�тренувальні програми для тих,
хто займається питаннями етики у

відділеннях і установах, видає спеціальну
газету та методичні рекомендації з різних
питань, проводить щорічні конференції з
питань етики. Для одержання інформації
використовується електронна техніка.

Управління державної етики зай�
мається такими питаннями: 1) надає
інформацію про фінансові справи співро�
бітників, а громадськості — про фінансові
справи президента, віце�президента США
та чиновників високого рангу. Особа, яка
вимагає розкриття фінансових справ на�
званих вище чиновників, не повинна да�
вати ніякого обгрунтування своєї вимоги.
Управління займається питаннями надан�
ня фінансової інформації щодо чинов�
ників нижчого рангу виконавчої влади,
якщо їхня робота пов'язана з контракта�
ми, адміністративними субсидіями, вида�
чею ліцензій та ін.; 2) бере участь у про�
цесі перевірки працівників, яких призна�
чає на посади президент США; 3) бере
участь у законотворчій діяльності. Управ�
ління має повноваження видавати поста�
нови щодо розгляду конфліктів інтересів,
стандартів поведінки, надання інформації
про фінансові справи співробітників; 4)
має повноваження вимагати коригувати
програми інших установ з етичних питань,
може рекомендувати вжиття заходів ад�
міністративного впливу щодо конкретних
працівників; 5) у суді управління держав�
ної етики представляє міністерство юс�
тиції.

У Сполучених Штатах існують га�
рантії захисту прав викривачів фактів не�
етичної поведінки або корупції держав�
них службовців. Було створено бюро рад�
ника із спеціальних питань, головним зав�
данням якого є захист прав працівників
державних установ, які публічно заявля�
ють про випадки обману, марнотратства і
службових зловживань. У США публічне
викриття махінацій на державному рівні
є загальновизнаним і користується
підтримкою державних лідерів. Крім того,
Конгрес має можливість контролювати
виконавчу владу через головне бюро
фінансового контролю.

Звернемося до української практики
щодо даного питання. У ст. 5 Закону Ук�
раїни "Про державну службу" визначені
основні вимоги етики поведінка держав�
ного службовця:

— сумлінно виконувати свої службові
обов'язки;

— шанобливо ставитися до громадян,
керівників і співробітників, дотримувати
високої культури спілкування;

— не допускати дій і вчинків, що мо�
жуть зашкодити інтересам державної
служби або негативно вплинути на репу�
тацію державного службовця [8].

Моральні норми є універсальними
нормами в регулюванні суспільних відно�
син, тому, безумовно, державна служба
нерозривно пов'язана з моральністю, ети�
кою, моральним виглядом державного
службовця.

Основні етичні вимоги, що пропону�
ються державним службовцям при фор�
муванні державно�управлінських рішень:
1) дотримувати принципів державної
служби; 2) чесно служити і бути вірним
державі; 3) дотримувати вищих моральних
принципів; 4) ставити державні інтереси
вище за індивідуальні цілі і завдання по�
літичних партій, інших громадських
організацій; 5) постійно боротися з коруп�
цією в органах державної влади; 6) ніколи
не приймати для себе і для членів своєї ро�
дини ніяких благ і переваг, використову�

ючи при цьому свої службові повноважен�
ня; 7) не використовувати в корисливих
цілях службове становище; 8) не викори�
стовувати ніяку інформацію, отриману
конфіденційно під час виконання своїх по�
садових обов'язків, як засіб одержання
особистої вигоди; 9) не допускати у діяль�
ності елементів дискримінації у відноси�
нах з товаришами по службі, громадяна�
ми; 10) у спілкуванні з громадянами як під
час виконання своїх повноважень, так і в
позаслужбових відносинах дотримувати
загальноприйнятих правил поведінки.

Проступок державного службовця —
це дія (бездіяльність), що ганьбить честь і
гідність державного службовця, що несу�
місно з високим званням державного
службовця й унеможливлює подальше ви�
конання ним своїх службових повнова�
жень (навмисне порушення закону, пору�
шення державним службовцем даної ним
присяги, несумлінність у виконанні своїх
обов'язків, що спричинили негативні на�
слідки, грубе порушення загальноприйня�
тих норм і правил поведінки).

Безумовно, державний службовець
несе особисту відповідальність за свої дії.
Така відповідальність припускає наявність
у суб'єкта цієї відповідальності власних
морально�етичних позицій і переконань.
З цього погляду професіоналізм і ефек�
тивність діяльності державного службов�
ця і є показником його моральності,
вірності своєму професійному покликан�
ню і боргу.

Дуже важливо, щоб морально�етич�
ний аспект в управлінні відповідав право�
вому аспекту. У даному разі дуже склад�
но не допустити перегину в який�небудь
один бік: професіоналізм на шкоду мо�
ральності і навпаки, моральні основи на
шкоду правовим засадам.

Підпорядкування права моральності
з погляду юридичного порядку означало
б прагнення до насильницького насаджен�
ня справедливості й добра і могло б при�
вести до всевладдя держави (наприклад,
досвід тоталітаризму, де політика цілком
була підлегла ідеології, що претендувала
на примусове щастя для всіх людей).

Державний службовець у своїй діяль�
ності стикається з проблемою співвідно�
шення справедливості та ефективності,
волі та рівності.

В основі права лежить моральність. А
через те, що державна служба функціо�
нує на основі норм права, тому і профес�
ійна діяльність державного службовця,
безумовно, грунтується на моральних
нормах.

Далі автор робить спробу теоретич�
но узагальнити шляхи оптимізації систе�
ми прийняття та реалізації ДУПР, врахо�
вуючи етичну складову.

Приймаючи та реалізуючи державно�
управлінські рішення, необхідно спирати�
ся на основні етичні засади, що здатні оп�
тимізувати суспільне життя та збагатити
суспільну свідомість. Етичні засади в сис�
темі прийняття та реалізації державно�
управлінських рішень характеризуються
дією багатьох принципів. Зазгачемо ос�
новні із них.

— Принцип орієнтації на інтереси гро�
мадян країни. Запити та побажання
більшості здорових та моральо стійких гро�
мадян змінюються диманічними темпами,
підкорюючись прискоренному розвитку
риночних конкурентних відносин. Необх�
ідно постійно вивчати потреби громадян:
дітей, школярів, студентів, пенсіонерів,
підприємців, інших зацікавлених осіб.
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Одним із дієвих та доступних методів
вивчення інтересів громадян України є
співробітництво щодо розробки сумісних
програм та заходів. Безпосереня взаємо�
дія представників державної служби із
іншими групами горомадян країни при�
зведе до підвищення рівня обізнаності
перших щодо потреб останніх. У даному
випадку державно�управлінські рішення,
що прийматимуться, будуть максимально
наближені до стану вдосконалення сусп�
ільного життя.

— Принцип лідерства державних
службовців та послідовність у досягненні
державно�управлінських цілей. Поведін�
ка державних службовців зумовлює
ясність та єдинство цілей, а також
внутрішнє середовище, в якому сама дер�
жавна служба здатна покращувати свою
діяльність. Лідерство забезпечується дво�
ма способами: системою функцій та оріє�
нтацією щодо цілі. Система функцій зас�
нована на статусі лідера, порядку підпо�
рядкованості, мотивації персоналу. При
орієнтації на ціль лідерство направлене на
рішення проблем, пов'язаних із розроб�
кою стратегії, створення цінностей та ети�
ки відповідальності.

— Принцип залучення державних
службовців. Повне розкриття потенцій�
них здатностей державних службовців
найкращим чином здійсню,ється на основі
загальних для всіх цінностей та культури,
що базуються на довірі та уявленні повно�
важень персоналу. Позитивна мотивація
державних службовців сприяє залученню
кожного робітника у діяльність держави.
В даному випадку мова йде не лише про
матеріальне заохочення, але й про засади
морального стимулювання державних
службовців.

— Принцип процесно�орієнтованого
підходу. Бажаний результат досягається
ефективніше, якщо різноманітними вида�
ми діяльності й відповідними ресурсами
управляють як процесом. Важливим ета�
пом реалізації даного принципу є інвен�
таризація всіх життєво важливих про�
цесів, що мають місце в контексті держав�
ного управління, визначення відповідаль�
них осіб та документальна регламентація
процесів.

— Принцип системного підходу до
державного управління. Комітети, депар�
таменти державної влади працюють більш
ефективно та результативно, якщо здійс�
нюється взаємозв'язок всіх видів діяль�
ності, а управління базується на систем�
ному підході до процесів та направлене на
досягнення державно�управлінських
цілей. Державне управліня являє собою
відкриту складну систему. З огляду на це,
на етику прийняття та реалізації держав�
но�управлінських рішень впливає велика
кількість зовнішніх факторів.

Таким чином, можна сказати, що
державна служба як культурний інсти�
тут — це такий рівень розвитку системи
державної служби, в якому компе�
тентність, професіоналізм, моральні
принципи державних службовців мають
досягати свого апогею та створювати
умови для найефективнішого впливу на
реальне життя громадян.

— Принцип прийняття державно�уп�
равлінських рішень на основі перевірених
фактів та даних. Ефективні та етичні дер�
жавно�управлінські рішення мають
прийматися та реалізовуватися на основі
інформації, що містить дані про сприйнят�
тя певного питання всіма зацікавленими
групами суспільства.

— Принцип постійного вдосконалю�
вання. Результати підрозділів державної
служби стають оптимальними, якщо їх
робота здійснюється на основі постійно�
го управління та обміну знаннями, стиму�
лювання інноваційної діяльності та вдос�
коналення процесів. Інструментом вдос�
коналення може бути використання тех�
нологій управління ризиками, підвищен�
ня рівня кваліфікації та мотивації персо�
налу та ін.

Принцип взаємовигідного партнер�
ства. Одним із приорітетних шляхів опти�
мізації державного управління на сучас�
ному етапі є впровадження механізмів
стратегічного партнерства. Відносини між
підрозділами державної служби та інши�
ми зацікавленими групами є взаємови�
гідними у разі, якщо сприяють всім сто�
ронам в досягенні поставлених цілей на
основі етичних принципів.

Основне місце в процесі оптимізації
етичних засад державного управління
посідає особистісний розвиток етичних
принципів та постулатів суб'єкта держав�
ного управління, тобто державного служ�
бовця. Задача прийняття та реалізації дер�
жавно�управлінських рішень здебільшого
зводиться до компетенцій державних
службовців. З огляду на вищезазначене,
професійна етика здатна як оптимізувати
систему державного управління, так і за�
напастити її. Особливе місце в системі
професійної етики посідає етика держав�
ного службовця, оскільки вона значною
мірою характеризує взаємовідносини
держави і громадянина. Етика управлін�
ня — це галузь деонтології державної
діяльності, проблема обов'язку і належ�
ного.

ВИСНОВКИ
Результати дослідження свідчать

про необхідність та актуальність викори�
стання основних теоретико�методичних
засад етики як філософської науки в кон�
тексті державного управління. Етика
сама по собі не здатна оптимізувати сис�
тему державного управління. Однак ети�
ка може стати незамінною для тих
субєктів державного управління, які шу�
кають в ній допомогу. Спираючись на те�
оретико�методичну базу даного дослід�
ження, прийняття та реалізація держав�
но�управлінських рішень здатні перетво�
ритися на більш раціональний та ефек�
тивний процес. Зокрема, автором даної
роботи через призму загальних етичних
вчень та постулатів зазначено сутність
етики державного управління в цілому.
Для цього автор звертається до вивчен�
ня етики управління як до філософської
теорії моралі та моральності. Далі — про�
ведено аналіз етичних засад ефективно�
го державного управління із зазначенням
основних етичних категорій та підходів
до управління.

Автор розглядає процес прийняття та
реалізації державно�управлінських
рішень як складну відкриту систему. На�
укові дослідження та практичні рекомен�
дації техніко�технологічного характеру в
даному випадку є недостатніми. Адже
дана система функціонує в рамках актив�
но змінюваного середовища, а також
підлягає постійній трансформації зсере�
дині. Зважаючи на ці обставини, автор заз�
начає особливості культурної та етичної
складової функціонування даної системи.
Зокрема, автор зазаначає, що кожній сус�
пільно�політичній формації притаманні
специфічні характерні риси, які і до нашо�

го часу відрізняють етику державного уп�
равління однієї країни від іншої.

Особливу увагу в ході дослідження
автор приділяє теоретико�методичному
обгрунтуванню та узагальненню основ�
них етичних засад, що здатні оптимізува�
ти сучасний стан системи прийняття та ре�
алізації державно�управлінських рішень.
Зокрема, базуючись на досвіді США в кон�
тексті етики державного управління, ав�
тор зауважує на значущості етики про�
фесійної відповідальності субєктів систе�
ми прийняття та реалізації державно�уп�
равлінських рішень. Досліджуючи дану
проблему, автор перелічує основні етичні
вимоги та принципи, що пропонуються
державним службовцям при формуванні
державно�управлінських рішень. Відпов�
ідно до них в роботі наводяться методи
оптимізації основних етичних засад у си�
стемі прийняття та реалізації державно�
управлінських рішень з оглядом на сучас�
ний стан державного управління в Ук�
раїні. Система прийняття та реалізації
державно�управлінських рішень функці�
онує в рамках права. А в основі права ле�
жить моральність. Тому і професійна
діяльність державного службовця безу�
мовно грунтується на моральних нормах.

Таким чином, система прийняття та
реалізації державно�управлінських
рішень у контексті етики — це такий
рівень розвитку механізму державно�
го управління, в якому компетентність,
професіоналізм, моральні принципи
державних службовців мають втілюва�
ти цей рівень, створювати умови для її
оптимізації.
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