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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Становлення демократичної

держави з соціальною орієнтовані'
стю в умовах розвитку інформацій'
ного суспільства потребує інновац'
ійних форм і механізмів державного
управління для перерозподілу зон
пріоритетної компетенції держав'
них і громадських структур, онов'
лення, розширення ціннісних і соц'
іальних парадигм суспільства,
освітніх акцентів, змін принципів за'
конодавчої діяльності, принципів
формування і витрат бюджету. Таке
масштабне перетворення суспільства
і системи державного управління
може забезпечити електронне вря'
дування, основу якого складає підви'
щення ефективності роботи держав'
ного управлінського апарату, сталий
економічний розвиток і підвищення
якості життя громадян. Для впровад'
ження електронного врядування не'
обхідна готовність громадян вплива'
ти на процеси підготовки і прийнят'
тя управлінських рішень, контролю'
вати діяльність органів державної
влади та місцевого самоврядування,
використати можливості інформац'
ійно'комунікаційних технологій, оц'
інити їх переваги, знаходити нові за'
стосування безпосередньо для сво'
го життя, бізнесу, громадської та
наукової діяльності, навчання тощо.

СТАН ДОСЛІДЖЕННЯ
ПРОБЛЕМИ

Електронне врядування є пред'
метом дослідження вітчизняних і за'
рубіжних фахівців у сфері держав'
ного управління. Особливого інтере'
су заслуговують праці [13—29], в
яких досліджуються національні
особливості формування електрон'
ного врядування, методологічні та
практичні аспекти впровадження та
реалізації складових електронного
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врядування. Проте грунтовне дослі'
дження можливостей електронного
врядування щодо забезпечення ви'
соких показників якості життя окре'
мого громадянина та суспільства в
цілому не проводилося.

МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ
Аналіз можливостей електрон'

ного врядування на забезпечення
високих показників якості життя
громадян.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО
МАТЕРІАЛУ

Основоположним принципом
концепції державного управління в
період розбудови інформаційного
суспільства є те, що зрілість демок'
ратії, стан державності та ефек'
тивність управління визначаються
виключно становищем людини/гро'
мадянина/особистості в суспільстві,
та наскільки режим суспільного
життя враховує її потреби, інтереси,
права і свободи, визнає людину най'
вищою цінністю суспільства. Сучас'
на держава, яка зазнає дедалі зрос'
таючого впливу з боку різних соц'
іальних груп населення, не може не
враховувати волі й устрімлень широ'
ких мас населення в своїх управлі'
нських рішеннях і діях [1]. Згідно
концепціям інноваційного розвитку,
управлінські інноваційні технології
розширюють сферу свого впливу на
соціальне життя. Самоорганізація
людини і підвищення якості її життя
в умовах постіндустріального сусп'
ільства пов'язане з інноваційними пе'
ретвореннями в системі державного
управління [2]. Метою розвитку соц'
іально'економічної системи та побу'
дови інформаційного суспільства є
задоволення потреб кожної конк'
ретної людини, при цьому головним
критерієм ефективності досягнення

мети виступає скорочення часу між
виникненням множини матеріальних
та духовних потреб конкретної лю'
дини та суспільства в цілому, і їх за'
доволенням [3]. Інформаційне сусп'
ільство має значний потенціал для
покращення якості життя кожної
окремої людини та всього людства,
розширює можливості підприємниц'
тва, ефективного та оптимального
використання природних, людських,
освітніх, медичних ресурсів, формує
дієву необхідність підвищення ефек'
тивності виробництва, управління,
економії природних ресурсів, захи'
сту навколишнього середовища та
перехід держав до стабільного роз'
витку [4].

Особливо побудова інформац'
ійного суспільства актуальна для
пострадянських країн, громадяни
яких втратили духовні, моральні,
матеріальні цінності, відсторо'
неність держави від соціальної сфе'
ри призвела до її комерціоналізації,
різкого соціального розшарування
суспільства, падіння соціальної
відповідальності бізнесових струк'
тур, скорочення соціальної інфрас'
труктури, погіршення якості життя
громадян в цілому [5]. Постійне не'
дофінансування соціальної сфери
зумовило декларативний характер
соціальних послуг, різке зниження
їх чисельності та якості, доступ'
ності для малозабезпечених верств
населення. Зрозуміло, що за таких
обставин потрібне реформування
всієї системи державного управлін'
ня до засад і принципів соціально'
орієнтованого управління, понов'
лення довіри громадян до влади та
їх широке залучення до процесів
управління державою. Розбудова
демократичної і соціально'орієнто'
ваної держави повинна відбуватися
через взаємодію державних інсти'
туцій, суспільства та бізнесових
структур на принципах взаємопо'
годження стратегічних цілей та
інтересів держави, суспільства, еко'
номічних суб'єктів; широкого обго'
ворення доцільності прийняття і
впровадження нормативно'законо'
давчої бази, державно'управлінсь'
ких рішень; демократизації процесів
розробки і виконання стратегічних
проектів національного, культурно'
го, соціально'економічного розвит'
ку держави; державно'приватного
партнерства; підвищення соціальної
відповідальності держави і бізнесо'
вих структур. Означена взаємодія
держави, суспільства і бізнесу ха'
рактерна для інформаційного сусп'
ільства і передбачає наявність нової
форми державного управління —
електронного врядування. Воно пе'
редбачає використання інформацій'
но'комунікаційних технологій для
організації ефективної взаємодії
держави і громадян через: організа'
цію процесу обробки інформації
(розповсюдження інформації на
веб'порталах, системи електронних
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оголошень, системи електронного
документообігу, геоінформаційні
системи); підтримка комунікацій і
дискусій (електронна пошта, фору'
ми, чати, відео конференції); отри'
мання рекомендацій від громадян
(електронні збори і референдуми,
електронне опитування і голосуван'
ня); залучення громадян до процесів
державного планування і прогнозу'
вання (системи підтримки прийнят'
тя управлінських рішень); створен'
ня віртуальних співтовариств для
обговорення проблем у суспільстві
й заходів щодо їх усунення;
здійснення політичних транзакцій і
ухвалень рішень (електронні вибо'
ри) [6]. У процесі впровадження
електронного урядування органи
державного управління та місцево'
го самоврядування мають змогу ре'
алізувати наступні цілі: надання
електронних послуг населенню в
інтегрованому вигляді в режимі он'
лайн цілодобово та незалежно від
місцезнаходження громадянина;
реалізувати персоналізацію послуг
фізичним та юридичним особам; пе'
ребудувати взаємини з громадяна'
ми на основі відновлення їх довіри
до органів влади через відкритість
та прозорість прийняття управлі'
нських рішень, наявність зворотнь'
ого зв'язку при виникненні нових
суспільних потреб для їх реалізації;
розробляти ефективну нормативно'
законодавчу базу та раціональну
державну політику; створити фор'
ми управління із значною участю
громадян; забезпечити безупинне
навчання громадян через поширен'
ня дистанційної форми навчання
тощо.

Також електронне врядування
повинно забезпечити прямий та
відкритий діалог громадянина як з
органами державної влади та місце'
вого самоврядування, так і з окре'
мим державним службовцем будь'
якого рангу та статусу [7], що зумо'
вить інтерактивність владних струк'
тур і наблизить чиновників до потреб
громадян без впливу суб'єктивного
фактору. Можливість проконтролю'
вати громадянину процеси розгляду
його запитів і прийняття рішень
щодо надання замовлених ним по'
слуг значно скоротить корупцію і
хабарництво посадових осіб органів
державної влади та місцевого само'
врядування.

Повертаючись до соціально'орі'
єнтованої держави, слід зазначити,
що вся система державного управл'
іння повинна забезпечувати якнай'
вищі значення показників якості
життя громадян. Під якістю життя
розуміють систему показників, що
характеризують ступінь реалізації
життєвих стратегій людей, задово'
лення їхніх життєвих потреб, та по'
казників загального добробуту лю'
дей, що характеризують рівень мате'
ріального споживання, а також спо'

живання безпосередньо неоплачува'
них благ [8]. Якість життя передба'
чає екологічно чисте оточуюче сере'
довище; приватну та національну
безпеку; політичні та економічні сво'
боди, додаткові умови людського
добробуту, які не піддаються кіль'
кісним вимірюванням.

Оцінювання якості життя має дві
форми: ступінь задоволення науко'
во'обгрунтованих потреб та інте'
ресів громадян; задоволеність якістю
життя самих громадян. Наприклад,
при розгляді питань зайнятості на'
селення на певній території, слід
розглядати не тільки показники зай'
нятості, безробіття, тривалості ро'
бочого дня, рівнем травматизму , але
й потрібні оцінки відповідності інте'
ресам громадян змісту та характеру
праці, задоволеності від результатів
своєї праці, стосунків в робочому ко'
лективі тощо. Якість життя людей
пов'язана з цілями життя кожної
людини, задоволенням своїм приват'
ним та суспільним життям, затребу'
ваністю знань, професійних здібно'
стей, людських якостей людини в
суспільстві.

Найбільш доцільним для визна'
чення якості життя в державі є ана'
літичний підхід, при якому показни'
ки якості життя групуються за сфе'
рами життя відповідно до структу'
ри процесів життя людей. Індикато'
ри якості життя повинні відповідати
наступним вимогам [10]: віддзерка'
лювати найбільш важливі соціальні
параметри, що мають інтегральне
значення для суспільства та відобра'
жають особисте відчуття людиною
свого добробуту; однозначно сприй'
матися будь'яким громадянином;
мати достатній рівень чутливості та
швидкості реагування на фактори
зміни умов життєдіяльності; мати
доступні для стандартного вимірю'
вання кількісні характеристики, що
дають можливість порівняльного
аналізу їх динаміки.

Всесвітня організація охорони
здоров'я пропонує оцінювати якість
життя за такими параметрами, як [9]:

— фізичні: енергійність, втомлю'
ваність, фізичний дискомфорт, сон,
відпочинок;

— психологічні: самооцінка, кон'
центрація, позитивні емоції, нега'
тивні переживання, мислення;

— ступінь незалежності: повсяк'
денна активність, працездатність,
залежність від ліків та лікування;

— життя в суспільстві: повсяк'
денна активність, соціальні зв'язки,
дружні зв'язки, сприйняття людини
в суспільстві та його суспільна зна'
чимість, професіоналізм;

— навколишнє середовище: жит'
ло і побут; безпека, доступність
інформації, екологія (клімат, заб'
рудненість, щільність населення);

— духовність та особисті переко'
нання.

Програма розвитку ООН (ПРО'

ОН) представила Доповідь про роз'
виток людини за 2009 рік, що
містить інформацію про рівень жит'
тя і соціальну захищеність громадян
різних країн, показники здоров'я та
культурного розвитку населення,
криміногенний стан і охорона на'
вколишнього середовища. Основні
показники, за якими визначено рей'
тинг, це — тривалість життя, ВВП на
душу населення (за паритетом куп'
івельної здатності) та освітній
рівень; також враховувалися свобо'
да, гідність людини та його участь в
суспільному житті, міграція насе'
лення. Лідерами цього року стали
такі країни, як Норвегія, Австралія,
Ісландія, Канада й Ірландія. Украї'
на посіла лише 85 місце з 182 [11].
Найбільш повний перелік показ'
ників якості життя запропоновано
в роботі [12], до нього увійшли на'
ступні критерії: добробут, що оці'
нюється рівнем фінансових доходів
і рівнем зайнятості населення; здо'
ров'я, що оцінюється тривалістю
життя населення, рівнем захворю'
ваності та рівнем виробничого трав'
матизму; освіта, що оцінюється за
охватом населення всіма формами
навчання від дошкільної до вищої
освіти; житлові умови, що оцінюєть'
ся рівнем забезпеченості комфорта'
бельним житлом та рівнем благоус'
трою прилеглих до житла тери'
торій; якість продукції та послуг,
що оцінюється за долею під'
приємств та послуг, сертифікованих
за стандартами ІСО 9000; екологіч'
на ситуація в регіоні, що оцінюєть'
ся за кількістю проб води, повітря
та грунту з підвищеним вмістом гра'
нично допустимих концентрацій
шкідливих речовин до загального
числа проб і за величиною площі те'
риторії регіону, що схильна до
впливів при надзвичайних ситуаці'
ях; правова захищеність, що оці'
нюється рівнем захисту конституц'
ійних прав, рівнем злочинності та
рівнем розкриття злочинів; ду'
ховність, що оцінюється по ролі
держави в забезпеченні населення
закладами культури і спорту та їх
відвідуваності громадянами.

Як бачимо, держава повинна
розв'язувати взаємопов'язані в часі і
просторі задачі щодо забезпечення
економічного зростання, суспільно'
го добробуту та якості життя грома'
дян на основі створення соціальної
злагоди, прозорості та ефективності
державного управління при макси'
мальній довірі народу. Оптимальне
досягнення поставлених задач в умо'
вах ствердження нового, інформа'
ційного укладу економіки і суспіль'
ства можливе лише на основі впро'
вадження електронного врядування,
головною метою якого є поліпшен'
ня об'єктивності, оперативності,
відкритості державного управління
і більш повне забезпечення реалі'
зації громадянами конституційних
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прав на участь в управлінні держав'
ними справами, підвищення ефек'
тивності діяльності органів держав'
ної влади всіх рівнів [13]. Основни'
ми завданнями електронного вряду'
вання в соціально'економічній сфері
є:

— надання повного спектру
інформаційних послуг державними
органами всім категоріям громадян
електронними засобами в доступній
та зручній формі без часових та про'
сторових обмежень;

— сприяння розвитку електрон'
ного ринку товарів та послуг в інте'
ресах забезпечення державних за'
мовлень, організації тендерів, ефек'
тивності управління виробництвом
та реалізацією товарів і послуг з ме'
тою зростання конкурентоспро'
можності вітчизняних виробників на
міжнародному ринку;

— впровадження електронної
демократії як форми забезпечення
прозорості, довіри у взаємовідно'
синах між державою і громадяна'
ми, приватним бізнесом, громадсь'
кими організаціями та інституція'
ми; відкритості державного управ'
ління для громадянського та сусп'
ільного обговорення, контролю та
ініціатив;

— підвищення якості життя гро'
мадян за рахунок удосконалення си'
стеми соціальних послуг, системи
охорони здоров'я, надійного забез'
печення правової та особистої без'
пеки, збільшення можливостей для
освіти, екологічної безпеки;

— функціонування системи
електронного голосування як фор'
ми забезпечення прозорості вибор'
чого процесу, зворотнього зв'язку
взаємовідносин виборець'депутат та
контролю діяльності депутатів з бо'
ку виборців.

Забезпечення державою покра'
щення якості життя громадян перед'
бачає також наявність соціальних
проектів і програм розвитку, направ'
лених на збільшення можливостей
громадян вирішувати свої проблеми,
досягати особистого успіху і добро'
буту.

ВИСНОВКИ ТА НАПРЯМИ
ПОДАЛЬШИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Враховуючи все вищесказане,
відзначимо, що важливим напрямом
наукового забезпечення реформу'
вання та трансформації державно'
го управління в соціально'орієнто'
вану площину має бути подальше
дослідження впливу механізмів та
технологій електронного врядуван'
ня на показники якості життя окре'
мого громадянина та суспільства в
цілому з метою якнайповнішого за'
доволення конституційних прав і
свобод громадян, покращення їх
освіти, професійної затребуваності,
добробуту та забезпечення відкри'
того доступу до інформації та знань,
творчого та особистісного зростан'
ня.
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